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PROLOGO

Las relaciones entre América Latina y Europa estan marcadas

por la movilidad de las personas desde finales del siglo X VI

hasta nuestros dias. En esta regién cobran lugar todas las
expresiones de la migracién internacional contemporanea, desde
la emigracién (rasgo mas visible) hasta la inmigracién, el retorno, el
desplazamiento forzado y la busqueda de refugio, sumado al flujo
de remesasy a la migracién calificada con presencia de nutridas
comunidades en el exterior.

En particular, desde los anos ochenta (la llamada “década
perdida”) y de los hoventa (marcados por las sucesivas crisis
econdémicasy los programas de ajuste estructural en América
Latinay el proceso de ampliacién de la Unidn Europea), se
inaugurd una nueva fase en el desplazamiento de la poblacién,
dictado por un fuerte aumento en el nUmero de latinoamericanos
que optan por vivir en el extranjero, principalmente en Estados
Unidos, Italia, Francia, Portugal, Espana y Reino Unido. Las
razones mas frecuentes para migrar son causas econémicas, en
particular la bUusqueda de nuevas oportunidades profesionales y
de reproduccién socio-econémica de la vida y de la propia familia.

Desde los anos ochenta (...) se inauguré una
nueva fase en el desplazamiento de la poblacién,
dictado por un fuerte aumento en el nimero

de latinoamericanos que optan por vivir en

el extranjero

La poblacién de nacionales de terceros paises en la UE-27 ascendia
en 2012 a 20,7 millones de personas, de los cuales algo més de

un tercio residian en Espana, Italia y Portugal (Eurostat). Si bien

la proporcién de nacionales de paises del continente americano
no es muy elevada en la Europa de los 27 (14,2% del total), su
porcentaje es muy alto especialmente en Portugal, Espana e Italia;
estos son los paises europeos que mas latinoamericanos acogen
en términos absolutos. El 26,48% de la poblacién inmigrante en
Espana procede de Ecuador, Colombia, Bolivia, Peru, Brasil (INE,
2013), mientras que en Portugal Unicamente la colonia brasilefia
supone el 25,30% del total de extranjeros residentes (SEF, 2013)

e Italia cuenta, también, con un porcentaje significativo de
inmigrantes latinoamericanos, principalmente de Per( y Ecuador
(Istat, 2013).
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La actual coyuntura histérica, sin embargo, moldeada por la crisis
econdmica global desatada en 2008, ha permitido observar

una vez mas que, en situaciones de retraccién econdmica, los
trabajadores migrantes y los migrantes en general ven mas
erosionados sus derechos, torndndose una poblacién altamente
vulnerable en un contexto regional, el europeo, en el que el marco
regulatorio se vuelve mas proteccionista y atento al control de su
mercado de trabajo interno y de sus fronteras.

En el &mbito de América Latina, un denominador comun en el
debate migratorio regional y nacional es, al menos en la Ultima
década, la adopcién gradual de un enfoque de derechos, lo que
distingue nitidamente a la regién en el contexto mundial. Dentro
de este marco, y tomando en cuenta la prioridad de los paises de
la regidn en asegurar el respeto de los derechos fundamentales
de los migrantes, hacemos hincapié en ese particular derecho
fundamental de todo migrante que es el del regreso a su propio
pais en condiciones dignas y sostenibles.

En el marco del proyecto “One Stop Shops: Reinsercién sostenible
para retornados vulnerables latinoamericanos”, se desarrolla la
elaboracién del siguiente documento, con el fin de proporcionar
un informe sobre lecciones aprendidas en materia de Retorno
Voluntario, hacia las autoridades competentes al respecto en los
ocho paises participantes del proyecto.

En situaciones de retraccién econémica,

los trabajadores migrantes y los migrantes

en general ven mas erosionados sus derechos,
tornandose una poblacién altamente vulnerable
en un contexto regional

Esta informacién esté dirigida, pues, a las autoridades publicas en
ambas orillas que legislan en materia de migraciones, con el fin de
dar a conocer y valorar las fortalezas y debilidades de la dindmica
y politica del Retorno a sus paises y de apoyar la sostenibilidad de
la atencién y el compromiso con las personas que retornan a su
pais de origen en América Latina (Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, Perd, Paraguay y Uruguay).
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El siguiente informe se estructura de la siguiente manera:

1. EL PROYECTO “ONE STOP SHOPS, SUSTAINABLE
REINTEGRATION FOR LATIN-AMERICAN VULNERABLE
RETURNEES”.

2. ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS Y PERFIL DE LOS
MIGRANTES LATINOAMERICANOS Y DE LOS RETORNADOS.

3. CAPITULOS NACIONALES: Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, Peru, Paraguay y Uruguay.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES.
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10 El Proyecto
“One Stop Shops,
Sustainable
Reintegration
for Latin-American
Vulnerable

Returnees”

INFORMACION SOBRE EL MARCO NORMATIVO EUROPEO

EN RETORNO VOLUNTARIO

Los procesos de Retorno Voluntario en Europa se enmarcan
dentro de la Directiva 2008/115/CE (adoptada el 16 de diciembre
de 2008 por el Parlamento y el Consejo de la Unién Europea),

en virtud de la intencién comunicada por el Consejo Europeo en
Bruselas los dias 4 y 5 de noviembre de 2004, de establecer una
politica eficaz de repatriacién basada en normas comunes, para
gue los procesos de retorno de los inmigrantes a sus paises de
origen se realicen en respeto de sus derechos fundamentales y
su dignidad. La normativa europea citada anteriormente tiene
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“ONE STOP SHOPS, SUSTAINABLE REINTEGRATION
FOR LATIN-AMERICAN VULNERABLE RETURNEES”

como objetivo establecer reglas claras, transparentes y justas
para definir una politica efectiva de retorno como un elemento
necesario de toda politica migratoria.

Para lograr dicho objetivo a escala comunitaria, la Comisién
Europea puede adoptar medidas de acuerdo con el principio

de subsidiariedad recogido en el articulo 5 del Tratado de la
Unidén Europea. La Directiva del Retorno se limita, por lo tanto, a
establecer lo que es necesario para lograr este fin, de conformidad
con el principio de proporcionalidad enunciado en dicho articulo.
En resumen, se puede afirmar que la Directiva tiene por objeto:
armonizar los sistemas nacionales; garantizar la eficacia de las
decisiones de retorno; garantizar adecuadamente los derechos
y libertades de los ciudadanos de terceros paises; y priorizar el
retorno voluntario al forzoso.

La transposicién de la Directiva del Retorno a las legislaciones
nacionales de los paises miembros también fue resultado de la
Decisién n.° 575/2007/CE del Parlamento y del Consejo Europeo,
de 23 de mayo de 2007, que establecié el Fondo Europeo para el
Retorno (FR) para el periodo 2008 a 2013, y la Decisién 2007/837/
CE del 30 de noviembre de 2013, con la que la Comisién aprobd
las directrices que establecen las prioridades especificas para el
programa 2008-2013.

El objetivo del Fondo es apoyar los esfuerzos de los Estados
miembros para mejorar la gestién del retorno en todas sus
dimensiones (“gestién integrada del retorno”), en particular
mediante la cooperacién entre los paises miembros, a fin de
lograr economias de escala en dicha intervencién. También tiene
la intencién de conseguir la aplicacién correcta y armonizada
del acervo de la Unién Europea, en particular, de la Directiva del
Retorno 2008/115/CE.
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ANTECEDENTES DEL PROYECTO “ONE STOP SHOPS”

El proyecto “One Stop Shops, Sustainable reintegration for Latin-
American vulnerable returnees” (en adelante llamado “Ventanillas
Unicas”) fue aprobado por el Fondo Europeo para el Retorno® en
el marco de la convocatoria del 2012 de la DG Home Affairs de la
Comisién Europea (HOME/2011/RFXX/CA/1013).

Tiene como periodo de ejecucién 21 meses, desde el 15 de
diciembre de 2012 hasta el 30 de septiembre del 2014, y se
confirma su continuidad con la aprobacién del proyecto “OSS II-
Sustainable return and reintegration in LA; promoting voluntary
return”, que se ejecutara hasta septiembre del ano 2016.

Ventanillas Unicas tiene como objetivo general promover
mecanismos a medida (personalizados) para la reintegracién
sostenible de aquellas personas retornadas latinoamericanas
procedentes de Europa en condiciones vulnerables, y englobados
dentro de ocho paises (Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador,
Pery, Paraguay y Uruguay) que decidan acogerse al proyecto.

En este contexto, el proyecto actla a través del desarrollo

de medidas preliminares de recepcién y asistencia a su llegadayy,
posteriormente, asistencia psicosocial y educacional, orientacién
ocupacional y profesional, y asistencia técnica al desarrollo
empresarial.

El consorcio de organizaciones que desarrollaron el proyecto son
las siguientes:

Entidad promotora y coordinadora del proyecto:

Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (OEl): La OEl es un organismo
internacional de caracter gubernamental de cooperaciéon

en educacion, ciencia y cultura de &mbito iberoamericano, que
cuenta con 18 oficinas en América Latina. La OEl cuenta ademas
con un equipo de trabajo en el ambito de las “Migraciones”,
especializado en andlisis y disefo de proyectos referidos a

la integracién educativa de la poblacién inmigrante en Espana,

* El Fondo Europeo para el Retorno para el periodo 2008-2013 forma parte del programa

general “Solidaridad y Gestién de los Flujos Migratorios”. Entre sus acciones destacan las

de organizar una gestién integrada del retorno en los paises de la Unién Europea y ayudar
a los paises miembros a cooperar en esta cuestion. Asimismo, podran ayudar a aplicar de
manera uniforme la legislacién europea en materia de gestién integrada del retorno.
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“ONE STOP SHOPS, SUSTAINABLE REINTEGRATION
FOR LATIN-AMERICAN VULNERABLE RETURNEES”

con especial énfasis en la inmigracién latinoamericana. Desde el
ano 2011 trabaja en proyectos financiados por el Fondo
Europeo para el Retorno (FR) para la reinserciéon sostenible de
retornados vulnerables latinoamericanos.

SOCIOS

Instituto para la Cooperacién Econémica Internacional (ICEl),
Italia: EI ICEI (Istituto Cooperazione Economica Internazionale)
es una asociacion sin animo de lucro dedicada a la solidaridad
internacional, la cooperacién para el desarrollo, la investigacién
y la formacién. Tiene su sede en Milan y lleva a cabo distintas
actividades y proyectos que promueven la cohesién social

y el codesarrollo en favor de las personas vulnerables que
viven en la ciudad. Desde el ano 2011 trabaja junto a la OEl

en proyectos financiados por el Fondo Europeo para el
Retorno (FR), para la reinsercién sostenible de retornados
vulnerables latinoamericanos.

Asociacién de Cooperacién Bolivia Espana (Fundacién ACOBE),
Espana: Asentada en Madrid, ACOBE trabaja en Espafa con

las personas en riesgo de exclusién y vulnerabilidad social,
proporcionando atencién juridica, atencién social, capacitaciéon
profesional, actividades de ocio y difusién de la cultura, apoyo
escolar, atencién psicoldgica y gestidon de bolsa de empleo
por cuenta propia y cuenta ajena, mientras que en Bolivia,

a través de su contraparte, trabaja con programas de familias
transnacionales y retorno. Tiene mas de ocho anos de
experiencia en diferentes modalidades de proyectos de retorno,
como los de Retorno Voluntario Productivo y Atencidn Social,
entre otros.

ASOCIADOS

Ministerio de Empleo y Seguridad Social, Espana: La Secretaria
General de Inmigracién y Emigracién es el érgano encargado
de desarrollar la politica migratoria definida por el Gobierno

en materia de inmigracién, integracién de los inmigrantes

y ciudadania espafiola en el exterior. Dicha Secretaria financia
programas de Retorno Voluntario de extranjeros cofinanciados
a través del Fondo Europeo para el Retorno y del nuevo
Fondo de Asilo, Migracién e Integracién, con el objetivo de

11
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ofrecer la posibilidad de retornar a aquellas personas
extranjeras (inmigrantes, solicitantes de asilo, refugiados,
personas con estatuto de proteccidn subsidiaria), que
manifiesten su deseo de regresar a su pais de origen y que
cumplan los requisitos establecidos.

Red Italiana para el Retorno Voluntario Asistido - Proyecto
RIRVA- Financiado por el Fondo Europeo para el Retorno

y por el Ministerio del Interior - Az. 7 FR 12. Implementado por:
Consorcio Nacional Idee in Rete, CIR (Consejo Italiano para

los Refugiados), OXFAM lItaliay GEA, Fundacién ISMU y Consejo
Nacional de Asistentes Sociales (CNOAS)”.

La Red viene promoviendo desde 2009 un sistema nacional

de referencia para: proveer informacién a los migrantes

y operadores del sector del Retorno Voluntario (RVA);
asesoramiento a los migrantes interesados en acceder a

la medida para ayudarlos a madurar la opcién voluntaria del
retorno y preparar la documentacién necesaria para derivar

el caso a los proyectos existentes en Italia para la aplicacion
practica de la asistencia al retorno y a la reintegracién al pais
de origen. RIRVA relne a mas de 340 organizaciones publicas
y privadas de todo el territorio italiano que operan en red de
forma gratuita, con el apoyo de un sistema integrado de
productos y herramientas de informacién: una pagina web
(www. reterirva.it), que proporciona contenido multilingtie
sobre la medida y sobre los proyectos; noticias y preguntas
frecuentes; servicio de call center nacional (Help Desk Retorno:
0039.049.2023830); directrices para operadores y medios

de comunicacién (“Directrices para operadores del RVA.

Cémo informar y guiar a los migrantes en los procesos de RVA”
y “Directrices para los Medios sobre RVA”, encuentros territoriales,
boletin mensual.

¢COMO SURGE EL PROYECTO Y CUALES SON SUS OBJETIVOS?

El retorno de los ciudadanos latinoamericanos desde los paises

de la Unién Europea y Estados Unidos se estd incrementando
debido a la crisis en los paises desarrollados (Norte) y las
expectativas de bonanza econdmica en los paises en desarrollo
(Sur). Entre 2008 y 2011, en Espana, 28.285 personas regresaron a

12
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sus paises de origen con la ayuda del Gobierno espanol (Ministerio
de Trabajo e Inmigracién), el 90% de los cuales procedia de paises
latinoamericanos. En Portugal, el porcentaje de ciudadanos
brasilefios que regresaron de vuelta a su pals se incrementé

de un 33% en 2004 a un 80% en 2008 (fuente: OIM).

Sin embargo, cuando los emigrantes regresan a sus paises de
origen (o0 van a un tercer pais), experimentan desorientacion,

un sentimiento de fracaso por los objetivos no cumplidos y de
expectativas limitadas en su integracién efectiva. En muchos
casos se sienten perdidos al recurrir a los servicios asistenciales
(incluso en casos de urgencia), tanto a nivel psicolégico como
sanitario y educativo, o al notar la carencia de aquellos servicios
de los que participaban en los paises de destino (proteccién de
derechos de la mujer o el menor). Asimismo, a menudo negocios
potenciales fracasan debido a la falta de apoyo a medio plazo en la
adaptacion a la nueva situacién econdmica vy juridica de los paises
de origeny la evolucién de la situacién familiar y redes de apoyo.
De hecho, en algunas ocasiones los repatriados se involucran en
iniciativas de reintegracién que finalizan de forma abrupta y/o que
carecen de seguimiento y sostenibilidad.

En este marco, el proyecto “One Stop Shop”/ “Ventanillas
Unicas” fomenta el retorno sostenible, apoyando dicho retorno
en el establecimiento de servicios de apoyo inicial (recepcién

y bienvenida), ayuda a la reintegracién, acompahamiento y
evaluacién del impacto en el medio y largo plazo. Estos servicios
estaran disponibles en ocho paises latinoamericanos (Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Peru, Paraguay y Uruguay),
paises donde la tasa de retorno de los emigrantes esta sufriendo
un incremento.

¢EN QUE CONSISTEN LA LABOR Y FUNCIONES DE LAS
VENTANILLAS UNICAS?

Este servicio integrado (“One Stop Shop” o servicio de “Ventanilla
Unica”) funciona como un sistema integrado en las instalaciones
de las sedes de la OEl en los paises antes mencionados,
posibilitando de esta forma una atencién agil y personalizada a los
retornados, la dotacién de medidas de reintegracién y asistencia
personalizadas, guias de orientacién profesional y ocupacional,

13
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y el seguimiento y la evaluacién de los protocolos de cara a la
reintegraciéon efectiva.

Este sistema permite a los retornados acceder no solo a los
propios recursos e instalaciones de la OEl, sino también a

aquellos programas de los organismos no gubernamentales

(ONG) y del sector publico de cada pais en los &mbitos de ayuda
psicoldgica, sanitaria, apoyo a la busqueda de empleo y desarrollo
empresarial. Las Ventanillas Unicas dotan de un soporte de
asistencia integrado a los retornados, puesto en marcha a

partir de la articulacién de una red de recursos y servicios entre
distintas administraciones publicas, ONG y servicios disponibles
en cada pais.

¢QUE SERVICIOS BRINDAN LAS VENTANILLAS UNICAS EN LOS
PAISES DE ORIGEN?

En términos generales, los servicios que los retornados pueden
recibir, con una informacién real y permanentemente actualizada,
son los siguientes:

a) Recepcidny asistencia psicolégica y sanitaria inicial, y ubicar/
aconsejar a los retornados para que se dirijan a las autoridades/
servicios locales.

b) Codiseno y desarrollo en estrecho contacto con los
retornados de un itinerario personalizado de reinsercién,
que incluya (dependiendo de cada caso): soporte psicoldgico,
formacién enaptitudes profesionales y ocupacionales,
orientacién profesional, mediacién con las empresas ofertantes
de empleo y asistencia técnica al desarrollo empresarial.

c) Orientacién a los retornados en su reintegracion. Las oficinas
de la OEl funcionaran como las “cabezas” de unared de
asistencia compuesta por antiguos retornados con
experiencia para animar y aconsejar a los nuevos, partiendo
de un contacto cercano para aprovechar las ventajas de las
experiencias migratorias.

d) Acceso a ayudas para la reintegracién. Estas ayudas se
asignaran segun la valoracién y cumplimiento de requisitos
del beneficiario.

e) Seguimiento de los protocolos de reinsercién.

14
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Cabe destacar que desde el ano 2011, la OEl ya cuenta con una
red de cooperacién estrecha, muy Util para este proyecto, con
las autoridades nacionales de Brasil, Colombia, Per( y Ecuador,
gracias a la aplicacién del proyecto PTRSI (Euro Latin American
System for Professional Training, Return and Sustainable
Insertion), financiado por el Fondo Europeo para el Retorno?.

Gracias a dicha red de cooperacién, las Ventanillas Unicas en

cada pais han elaborado una “Guia de Recursos” que compila
todos aquellos servicios destinados a fomentar la reintegracién
sostenible de los retornados, respondiendo a sus necesidades
desde un punto de vista integral (social, econdémico y educacional).
Los recursos listados en dichas Guias son resultado de los acuerdos
interinstitucionales y de la red de trabajo creada por las Ventanillas
Unicas a nivel nacional.

¢A QUIEN ESTAN DIRIGIDAS LAS VENTANILLAS UNICAS?

Las Ventanillas Unicas atienden preferentemente a:

Mujeres y varones vulnerables con escasa cualificacién educativa
y profesional, dificultad para su experiencia laboral en Europa,
redes sociales y familiares precarias en los paises de origeny
sus hijos.

Personas mayores y con necesidad de apoyo asistencial,
psicolégico o sanitario con escasas redes sociales tanto en
Europa como en los paises de América Latina.

Los “nuevos vulnerables”, es decir, personas que estan
preparando el retorno por pérdida de empleo, agotamiento
de ingresos, redes sociales precarias, etc., aunque tengan un
mayor grado de formacién y/o de experiencia laboral.

Mujeres que hayan sido victimas de violencia de género
y sus hijos.

En definitiva, las Ventanillas Unicas se ofrecen como recurso a
aquellas personas que hayan retornado en un plazo determinado
desde algun pafs europeo, para facilitar su reinsercién en su pais
de origen.

2 http://oei.es/ventanillasunicas/documentos/sistema_euroamericano.pdf
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20 Analisis de las
caracteristicas
y perfil de
los migrantes
latinoamericanos

y de los retornados

El perfil de los migrantes en cada pais es propio de la coyuntura
nacional, de su mercado de trabajo interno y de las relaciones
bilaterales que mantienen con los distintos paises de recepcién,
marcadas principalmente por lazos histéricos que han visto
sucederse, desde la época colonial hasta los grandes flujos de
finales del siglo XIX y mitad del siglo XX, varias oleadas migratorias
en distintas direcciones.

Sin embargo, a la hora de hacer un anélisis consolidado de las
caracteristicas de los migrantes, es posible identificar unos rasgos
o caracteristicas comunes, ya sea en lo referido a las motivaciones
de la partida y/o del retorno, ya sea en cuanto a los perfiles de los
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2 ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS Y PERFIL DE LOS
MIGRANTES LATINOAMERICANOS Y DE LOS RETORNADOS

grupos migrantes y a su insercién laboral en el mercado de trabajo
del pais receptor.

Las investigaciones realizadas en los dos paises receptores
involucrados en este el proyecto (Espana e Italia) senalan
similitudes entre el perfil de los migrantes y su insercién en el
mercado laboral®. En particular indican que:

Las tendencias de fondo de la participacién de la inmigracién en
el mercado de trabajo de los paises receptores estan marcadas
por segregacién ocupacional y especializacién por género.

La mayoria de los inmigrantes admite que migra para mejorar
su situaciéon econdémica o la falta de oportunidades profesionales
que existen en su lugar de origen. Las condiciones de
vulnerabilidad pueden ser materiales (econdémicos o sociales)

o emocionales. Entre ellas se encuentran: el desempleo, el
subempleo, la pobreza, las situaciones de dificultades en la
familia y relaciones sociales, la falta de perspectivas de una vida
satisfactoria emocional en el entorno donde viven, etc.

La participacién laboral de los extranjeros nacidos fuera de estos
paises sufre de sesgos terciarios y sesgos femeninos,
concentracién en puestos de trabajo de baja cualificaciény
mayor especializacidén en ramas y categorias laborales concretas
(servicios de hogares y hosteleria, construccién y agricultura).

En general, se puede afirmar que se produce una distinta
adaptacion a la crisis segun los colectivos, ddndose una

mayor rapidez de adaptacién para la poblacién inmigrante

y una adaptacién mas dificultosa y rigida para la poblacién nativa.

El incremento de la proporcion de trabajadores que buscan
empleo y no lo encuentran es evidente a partir de 2007,
afectando de manera mas intensa a los hombres extranjeros
de entre 40 y 50 anos.

En muchos casos, debido al total desconocimiento previo acerca
de sus derechos en el pais de destino, los migrantes entran

al pais con una visa turistica, quedandose por un periodo mas
largo de lo permitido en situacién irregular. Dependen
totalmente de la informacién vy la solidaridad de las redes

* “Inmigracién y mercado de trabajo. Informe 2011”, del Observatorio Permanente de la
Inmigracién (Secretaria General de Inmigracién y Emigracién).
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sociales que les prometieron apoyo, pero muy a menudo se
convierten en victimas de la explotacién laboral y/o sexual.

Entre los regulares, muchos migrantes han accedido a
facilitaciones para reunificacién familiar, han invertido sus
ahorros para la compra de viviendas, accediendo a créditos
hipotecarios que luego les resultaron impagables y que
motivaron la decisién del retorno.

A inicios del 2012, muchos inmigrantes en Espana e Italia estaban
en situacién de desempleo. Por esa razdn, al terminarseles el
subsidio por desempleo y siendo cada vez mas dificil conseguir
trabajos ocasionales, muchos optaron por iniciar un proceso

de retorno, ya sea por medios propios o con el apoyo de los
numerosos proyectos de Retorno Voluntario existentes en estos
paises. En este sentido, en el caso de Italia, los proyectos de RVA
existentes, seleccionados anualmente por el Ministerio del Interior,
han facilitado el retorno de 3.219 personas entre junio de 2009 y
junio de 2014 (fuente: Red RIRVA* y Entidades Implementadoras de
proyectos de RVA). El 61,79% de ellos son hombres, procedentes
de 86 paises diferentes; mas de la mitad de ellos provienen de
Ecuador (542), Peru (321), TUnez (280), Marruecos (239) y Brasil
(204), que residen principalmente en las regiones italianas de
Lazio, Lombardia, Piemonte, Emilia Romagna, Veneto 4.

En el caso de Espana, en el mismo periodo 2009-2013, se
acogieron a un total de 12.598 personas en los programas de
Retorno Voluntario de Atencién Social (siendo las principales
nacionalidades Bolivia, Brasil, Ecuador y Argentina). En cuanto

al programa de Retorno Voluntario Productivo, se acogieron

452 personas, siendo las principales nacionalidades Colombia,
Bolivia y Ecuador. Por Ultimo, 1.281 personas se acogieron a

los proyectos de Retorno Voluntario APRE (Abono Acumulado

de las Prestaciones por Desempleo), siendo las principales
nacionalidades Ecuador, Colombia, Argentina, PerU, Brasil y Chile.

* Financiado por el Fondo Europeo para el Retorno y por el Ministerio del Interior.
Gestionado por el Consorcio Nacional Idee in Rete, CIR, OXFAM ltaliay CEA. Fundacién
ISMU y Consejo Nacional Orden Asistentes Sociales. Az. 7FR 12

4 Los datos detallados son disponibles en: www.reterirva.it, seccion “materiales
informativos”)

18


http://www.reterirva.it

2 ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS Y PERFIL DE LOS
MIGRANTES LATINOAMERICANOS Y DE LOS RETORNADOS

La migracién de retorno esta conectada, por un lado, a la
disminucién de las oportunidades econdémicas en los paises
afectados por la crisis financiera que tradicionalmente reciben
migrantes de América del Sur, y por el otro, al fortalecimiento de
las economias y el crecimiento econdmico que algunos paises
latinoamericanos estan experimentando.

Del total de retornados que regresan a su pais de procedencia, los
mas vulnerables son, sin duda, los repatriados, pues “regresan al
pais en virtud de situaciones especiales y fundadas de necesidad”.
A pesar de su alta vulnerabilidad social, se pueden observar
caracteristicas que son comunes y positivas para el logro de la
reinsercion en el pais: capacidad de resiliencia, motivacién para
comenzar una nueva vida y fuerte sentimiento de pertenencia

al pais.

Sin embargo, la situacién del regreso no es facil para muchos. De
los beneficiarios atendidos por las Ventanillas Unicas, la mayoria
no cuenta con educaciéon superior, y se dedicaron por anos a
trabajar en el sector de la construccién, servicios domésticos,
limpieza, servicios en restaurantes y servicios generales; areas en
las que les resulta dificil insertarse laboralmente a su retorno.

Es importante destacar la situacién de los menores que, en
muchos casos, no “regresan”, sino que emigran a un nuevo pais
por voluntad de sus progenitores.

En todos estos casos, las Ventanilla Unicas establecidas por las
oficinas de la OEl nacionales trabajan coordinadamente con otras
organizaciones de caracter publico o privado que tengan en su
misidn atender a las personas gue retornan o brindar servicios
basicos que pueden ser requeridos por ellas, para facilitar su
reinsercién laboral y personal.
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so Capitulos
nacionales
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3 CAPIiTULOS NACIONALES

El supuesto de base sobre el cual se diseié el proyecto
“Ventanillas Unicas” era que los procesos de retorno de
inmigrantes de América Latina a sus paises de procedencia eran
una realidad que se volveria sostenible en el tiempo y coherente
con la etapa de crecimiento y bonanza social que estaba viviendo
la regiéon. Paralelamente, en América Latina, los gobiernos han
estado invirtiendo mas recursos en sus politicas publicas de
formacién, empleo y proteccidén social. Esta situacién ha hecho
gue conectar a los retornados con los recursos de sus paises de
origen cobrara mayor relevancia para disefar y poner en marcha
procesos de retorno sostenible vinculados al desarrollo y a las
politicas publicas de los paises latinoamericanos.

A continuacién, se presenta un capitulo por cada uno de los paises
de América Latina en los que se desarrolla el proyecto. Cada uno
de estos capitulos tiene como objetivo:

Contextualizar el fendmeno del retorno: caracteristicas
principales de los retornados y datos estadisticos por pais.

Analizar la informacién de los recursos y medidas adoptadas
por los paises, segun la experiencia de las ventanillas Unicas como
servicio de atencién a retornados®.

Apovyar la sostenibilidad de las Ventanillas Unicas,
proporcionando informacién sobre lecciones aprendidas,
recomendaciones y conclusiones, y funcionar como érgano de
asistencia, derivacién y posterior evaluacién de la reinsercién
del retornado.

5 Se anexa “Guia de Recursos” de cada pais.
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s1 Bolivia

Para describir las caracteristicas principales del fenédmeno del
Retorno en Bolivia, es imprescindible referirnos a la movilidad
humana de los bolivianos en temas de emigracién.

En los ultimos anos, el flujo migratorio de bolivianas y bolivianos
hacia el extranjero ha sufrido un ascenso vertiginoso. Este hecho
se debe fundamentalmente a que las personas buscan mejorar
sus condiciones de vida en un pais diferente®. En la actualidad,
Bolivia es un pais en didspora. El crecimiento sostenido de
diversos colectivos de migrantes y su importante impacto dentro
de sus fronteras obligan a considerar el caso boliviano como

uno de los mas significativos para el estudio de las migraciones
internacionales latinoamericanas’. Se puede afirmar que el tema
de la emigracién en Bolivia es un hecho estructural teniendo en
cuenta los datos oficiales.

De acuerdo al ultimo Censo Nacional de Poblaciény Vivienda
de 2001, la poblacién que radica en Bolivia asciende a 8.274.325
habitantes, y seguln lo proyectado para el ano 2010, ascendid a
10.426.154 habitantes®.

Segun informacién proporcionada por el Ministerio de Relaciones
Exteriores, se estima que mas del 20% de la poblacién boliviana
se encuentra fuera del pals; traducido en cifras, esto supondria
aproximadamente 2.107.660 bolivianas y bolivianos quienes se
encuentran residiendo en el extranjero. En Argentina radican
1.261.930 bolivianos, representando un 59,87% del total, y

en Espana, 172.412 personas, segln los datos del INE a fecha
1/1/2013, representando un 16% del total. Para proyectar el
numero de retornados, consideramos necesario dimensionar

la cantidad de migrantes bolivianos en funcién de su pais de
residencia en Europa.

¢ “Examen de los informes presentados por los Estados partes de conformidad con el
articulo 73 de la Convencién. Segundo informe periddico. Estado Plurinacional de Bolivia”
(18 de octubre de 2011).

7 Hinojosa Gordonava, Alfonso R.: Buscando la vida. Familias bolivianas transnacionales en
Espafia. CLACSO /Fundacién PIEB, La Paz, 2009.

8 Datos del Instituto Nacional de Estadistica referidos a poblacién total proyectada:
http://www.ine.gob.bo/indice/visualizador.aspx?ah=PC20410.HTM
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Gréfico 1. Poblacion boliviana en los paises europeos.
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Grafico 2. Poblacion boliviana en Europa (porcentaje por paises)
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Segun los datos de Ministerio de Relaciones Exteriores del Estado
Plurinacional de Bolivia, se puede senalar que residen en Europa
un total de 413.798 bolivianos, concentrdndose su presencia en tres
palises: 82% en Espana, 7,25% en Italia y 4,83% en Reino Unido.

En este contexto se puede afirmar que, en la Ultima década

y en el &mbito de las migraciones internacionales, Espana se

ha constituido como un pais con gran potencial de atraccién
migratoria. De hecho, es el pais de la Unién Europea (UE) en el que
mas ha crecido la inmigracién®. Especificamente, en cuanto a la
poblacién boliviana, a partir de la década de ano 2000 se inicia

un proceso de emigracién a Espafa, teniendo el pico mas alto y
sostenido de migracién entre el periodo 2005-2007, y viéndose
este afectado cuando se implementa el requerimiento de solicitar
un visado para el ingreso.

Sin embargo, esta tendencia se ha visto contrastada en estos anos
a partir de las sucesivas crisis financieras que afectan a algunos
paises europeos?®®, especificamente en Espafa, donde la gran
recesién o depresiéon econémica se inicia a partir del ano 2008

y se continla hasta la actualidad. Segun datos oficiales, el indice
de desempleo pasé a registrar un maximo histérico en el primer
trimestre de 2013 con mas de 6.200.000 parados (un 27,16%

de la poblacién). Esta situacién tiene un impacto directo en los
inmigrantes, particularmente latinoamericanos, pues son los mas
castigados por la crisis y retornan paulatinamente a sus lugares
de origen. En este contexto, el caso boliviano no es la excepcion.
Segun los datos del INE a fecha 1/1/2013, la poblacién boliviana
residente en Espana habia disminuido respecto a la misma fecha
del afo anterior en mas de 13.500 personas, siendo uno de los
colectivos mas atendidos por los proyectos de ayuda al Retorno
Voluntario financiado por el Ministerio de Empleo y Seguridad
Social de Espana (datos publicados en su pagina web).

Segun diversos estudios de caso, en las familias bolivianas, tras
el inicio de la crisis en el ano 2008, el primero en quedarse sin
empleo es el hombre, y las mujeres pasan a ser el sostén de la
familia, trabajando como empleadas domésticas. Sin embargo,

2 Hinojosa Gordonava, Alfonso R.: Andlisis descriptivo de las instituciones responsables de
la gestién de las politicas migratorias en Bolivia, Colombia, Ecuador y Pert. Fortalecimiento
del didlogo y de la cooperacién entre la UE y ALC para el establecimiento de modelos de
gestién sobre migracién y politicas de desarrollo. FIIAPP, diciembre de 2011.

9 |bidem.
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a medida que la crisis se agudiza, el hombre es el primero en
retornar en muchos caso con un hijo o los hijos a su cargo, y la
mujer es la Gltima en retornar.

SITUACION ECONOMICA DE BOLIVIA: éZUN CONTEXTO IDEAL
PARA EL RETORNO?

El crecimiento econémico de Bolivia se acercé al 7% en 2013 segln
datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica). Las principales
actividades econdmicas que incidieron en el crecimiento de la
economia boliviana fueron la explotacién del petréleo crudo y

gas natural, servicios financieros, servicios bancarios imputados

y recaudacién interna. La informacién esta contenida en el indice
Global de Actividad Econdmica (IGAE).

Este crecimiento econémico sostenido ha tenido implicaciones
en los datos del PIB per cdpita del pais. Se ha conseguido elevar la
renta per cdpita de los 800 ddblares anuales a unos 3.000 ddlares,
y el objetivo del Gobierno es que al finalizar esta década se llegue
a los 8.000 ddlares. Las medidas adoptadas por el Gobierno
también han permitido un reparto de la riqueza mas equitativo,
reduciendo las diferencias que habia entre el 10% mas rico y el
10% mas pobre del ratio inicial de 1 a 168 al ratio actual de 1 a 45.
En cuanto al nivel de la pobreza, actualmente dos de cada diez
bolivianos se encuentran en situaciones de extrema pobreza,
frente al ratio de cuatro de cada diez de hace anos. El objetivo
del Gobierno actual es que ningln boliviano se encuentre en esta
situacién para el ano 2025.

En cuanto al mercado laboral en Bolivia, se puede destacar que
la tasa de desempleo bajé del 7,3% reportada la pasada gestién a
5,5% este ano, segun fuentes del Gobierno*!. En cuanto al salario
minimo, podemos sefalar que hubo un crecimiento del mismo de
un 350% desde el ano 2001 al 2014.

1 http://www.fmbolivia.tv/gobierno-boliviano-afirma-que-la-tasa-de-desempleo-
bajo-a-55/
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Tabla 1. Incremento de salario minimo nacional

SALARIO MiNIMO NACIONAL 2001-2014

Afo Bs usD % de incremento
2001 400 57,39

2002 430 61,69 75
2003 440 63,13 9,3
2004 440 63,13 [0}
2005 440 63,13 [0}
2006 500 71,74 12
2007 525 75,32 4,76
2008 5775 82,86 9,09
2009 647 92,83 10,74
2010 679,5 97,49 4,78
2011 815,4 116,99 16,68
2012 1000 143,47 18,46
2013 1200 172,17 16,67
2014 1440 206,60 16,67

Elaboracién propia a partir de los datos publicados en la Gaceta Oficial de Bolivia segun
el INE

ESTADISTICAS SOBRE LAS BOLIVIANAS Y BOLIVIANOS
QUE RETORNAN AL PAIS DE ORIGEN

En este contexto, donde Bolivia es un pais pujante en términos
macroecondmicos frente a una situacién de crisis grave como esta
viviendo Espana, una de las alternativas es retornar.

Segun la Embajada del Estado Plurinacional de Bolivia en

Espana, en los Ultimos cinco anos, al menos 40.000 bolivianos
que vivian en este pais decidieron retornar a Bolivia o emigrar a
otros lugares, huyendo de la crisis econdmica que desde hace
varios anos atraviesa Espana. Uno de los detonantes de la crisis
es el “estallido de la burbuja inmobiliaria”: el quiebre del sector

de la construccidn, que absorbia la mayor cantidad de fuerza
laboral boliviana. Finalmente, cabe senalar que siendo un efecto
directo de la crisis la reduccién de las remesas que los inmigrados
envian a Bolivia, los datos muestran que las mismas no han caido
sustancialmente y siguen representando el 45% de todo el dinero

2 http://www.bolivia.es/bolivianos-en-espana.html
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que los bolivianos por el mundo remiten a sus familiares, segln
datos ofrecidos por el Banco Central de Bolivia®.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y el Observatorio
Permanente de la Inmigracién del Ministerio de Empleoy
Seguridad Social de Espana, hasta el ano 2007 se produjo un
crecimiento importante y sostenido de la entrada de bolivianos en
el pais, pero a partir del 2008 se inici6 el efecto contrario, debido a
que los compatriotas bolivianos comenzaron a retornar, o buscar
nuevos destinos en otros destinos, debido a la crisis en Espana.

BOLIVIANOS EMPADRONADOS EN ESPANA Bolivianos empadronados en miles
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Fuente: INE Espafa. http://www.bolivia.es/bolivianos-en-espana.html

El flujo migratorio en Bolivia crecié en el aho 2013 y mostré una
tendencia distinta a la registrada en los tres anos anteriores,
pues los ingresos de personas al territorio nacional superaron

a las salidas, de acuerdo con datos de la Direccién General de
Migraciones del Ministerio de Empleo y Seguridad Social de
Espafna. Mientras 1.352.824 de bolivianos ingresaron al pais,
salieron de Bolivia 1.326.432, segun las estadisticas hasta
septiembre de 2013. En este caso, hay una diferencia de 26.392
personas mas que entraron al territorio nacional, lo que
representa el 1,95% de la poblacién. La diferencia con relacién a
los dos anos anteriores es notoria: en 2012, los ingresos sumaron
644.966 personas, mientras que las salidas llegaron a 846.643;
y en 2011, entraron al pais 520.148 personas, mientras que
680.545 salieron®.

3 http://noticiasdesdebolivia.blogspot.com/2013/12/ingreso-de-bolivianos-al-pais-supera.
html
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Registros de ingresos y salidas de bolivianos
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CONTEXTO LEGAL Y POLITICO EN BOLIVIA

El Estado Plurinacional de Bolivia ha implementado desde el 2009
una serie de normativas en pro de los derechos de los migrantes
bolivianos en el exterior. El marco legal esta definido a nivel
nacional por la Constitucién Politica del Estado y por las leyes que
articulan su cumplimiento. A nivel internacional, se encuentran las
Convenciones Internacionales, que son una fuente del Derecho
internacional, las cuales son conocidas también como Tratados,
siendo Bolivia pais signatario de los tratados y convenciones, de
cumplimiento obligatorio y con caracter de ley*4.

En cuanto a la temética migratoria se refiere, se puede destacar
un hito importante en la promulgacién de la Ley n.° 370 de
Migracién, de fecha 8 de mayo de 2013. Esta ley, de acuerdo a

la opinidn vertida por las instituciones de la sociedad civil, no ha
sido consensuada ni delineada siguiendo las politicas publicas

y No marca objetivos claros con relacién a la migracién. Por el
contrario, establece principalmente aspectos sobre la inmigracién
en general, y no tanto sobre la situacién de los bolivianos que se
encuentran en el exterior y los migrantes retornados *°.

En el ano 2000, se dicta el Decreto Supremo n.° 25870 Reglamento
de la Ley de Aduanas, cuyo articulo 192 se refiere especificamente
al “alcance de la franquicia para el menaje doméstico” de migrantes
bolivianos que retornan al pais. En el ano 2006, se sanciona la Ley n.°
3325 sobre Trata, trafico de personas y otros delitos relacionados,
y la Ley de Migracién n.° 370, que entre otros temas, definen las
entidades competentes, las atribuciones del Consejo Nacional de
Migracién, los derechos, deberes y garantias de los migrantes, los
tipos de visas, y las condiciones de permanencia y de naturalizacién.
Es importante mencionar que esta Ultima Ley cuenta con la
reglamentacién aprobada en marzo del 2014 (Decreto Supremo
n° 1923), del que podemos destacar los articulos que se refieren al
Retorno en el Titulo VI denominado “Bolivianas y bolivianos en el
exterior” (Capitulo Unico: “Facilidades para el retorno”)*°.

4 http://es.wikipedia.org/wiki/Convenci%C3%B3n_de_Viena_sobre_el_Derecho_de_
los_Tratados_celebrados_entre_Estados_y_Organizaciones_Internacionales_o_entre_
Organizaciones_Internacionales

15 Los articulos y apartados referidos especificamente a Retorno son: art. 59 (Proteccion,
atencidn, vinculacién y retorno), art. 61 (Facilidades para el retorno), art. 62 (Certificaciéon
de oficio u ocupacién), art. 63 (Acceso a la educacién) y art. 64 (Excepcion del tramite).

6 Art. 28 (Facilidades para el retorno), art. 29 (Certificacién de oficio u ocupacién), y art. 30
(Excepcidn del tramite).
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Si bien en el Estado Plurinacional de Bolivia ha habido un avance
considerable en la dimensién normativa, como lo senala el
propio GobiernoY, en términos programaticos es poco lo que se
ha estructurado institucionalmente con respecto al apoyo del
migrante en el pais, en muchos casos por la falta de recursos
econdmicos provenientes del Estado boliviano. Sin embargo, es
importante mencionar que los Ministerios de Trabajo, Educacién
y Relaciones Exteriores han puesto la teméatica del “Migrante
Retornado” en sus respectivas agendas con el fin de emprender
politicas publicas. Asi, en septiembre del 2013, el presidente Evo
Morales anuncié que se estd disenando el “Plan Digno de Retorno”.

En este contexto, es importante resaltar que el retorno puede ser
considerado como una oportunidad y a la vez como un reto tanto
para el pais de origen como para el propio retornado. El capital social
acumulado que traen los retornados en el plano del conocimiento
y de los aprendizajes positivos en destino puede transferirse a su
propia sociedad de acogida, tanto en el plano productivo como en el
de cultura politica y ciudadana, siendo esta una gran oportunidad.

En cuanto al campo de la salud y la educacién, toda politica debe
considerar enfoques que incorporen las diferencias de género,
generacional y de grupo cultural de pertenencia. Las politicas
migratorias podrian desarrollar en los programas de atencién a
los retornados un enfoque integral y diferencial considerando

no solo la salud biofisica, sino ante todo la salud preventiva y

la salud mental. Finalmente, el retornado requiere apoyo en su
reintegracién socio-familiar, muchas veces conflictiva y no exenta
de tensiones, sobre todo si se tiene en cuenta la necesidad de
readecuarse productivamente y sentirse de nuevo reconocido
como sujeto de derechos, tal y como lo pudo haber percibido en
su periplo migratorio®®.

7 “Examen de los informes presentados por los Estados partes de conformidad con el
articulo 73 de la Convencién. Segundo informe periddico. Estado Plurinacional de Bolivia”
(18 de octubre de 2011).

8 Mejia Ochoa, William y Castro, Yeim: Retorno de migrantes a la Comunidad Andina.
Fundacioén Esperanza, Bogotd, 2012.
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ANALISIS DE LA “GUiA DE RECURSOS”

En este sentido, la “Guia de Recursos” elaborada por la Ventanilla
Unica es un instrumento de uso cotidiano destinado a apoyar a
los bolivianos que retornen a Bolivia. La guia fue sistematizada
focalizando los &mbitos de intervencién macro, es decir, politicas
publicas nacionales, programas en salud, educacién y de indole
econdmica que se implementan a nivel nacional, politicas publicas
departamentales y micropoliticas en gobiernos municipales.

La “Guia de Recursos” se estructura en tres grandes capitulos:

el primero hace una descripcidén macro, es decir, de las politicas
sociales que se implementan a nivel nacional; el segundo se centra
en el nivel local, tanto departamental como municipal, tomando
en cuenta que son tres las ciudades donde se cuentan un mayor
numero de retornados (La Paz, Cochabambay Santa Cruz); y
finalmente, el tercer capitulo describe los recursos ofrecidos por
las ONG. Todas tienen un subcapitulo en tres teméticas: social,
laboral y educativa. Esta “Guia de Recursos” no es definitiva, sino
que es un documento que se actualiza a medida de las demandas
de informacién solicitadas por los propios retornados.

Se ha sistematizado un total de 38 fichas, clasificadas de la
siguiente manera:

En el “Capitulo I.- Instituciones publicas y privadas a nivel
estatal nacional”, se compilé informacién sobre los programas
vigentes dentro el &rea de trabajo, drea social y drea educativa.
Adicionalmente, se puede encontrar informacién sobre requisitos
relacionados con impuestos nacionales, asi como informacién
para poder desarrollar la inscripcién legal de una empresa
unipersonal. Se describen cuatro servicios referidos al area

de trabajo focalizada en el autoempleo. En el 4rea social, se
identificaron recursos segun las necesidades de los usuarios,
relacionados con vivienda, actualizacién de documentaciéon de
identidad en Bolivia, seguro médico de salud, asesoramiento
juridico, etc. En cuanto al drea educativa, se facilita informacién
sobre procedimientos relacionados con el SEDUCA (Servicio
Departamental de Educacién), destacando el servicio de
legalizacién de titulos y homologacion, y se facilita informacién
sobre los cursos que dicta el Centro de Educacién a Distancia

y sobre las becas que concede la Universidad Mayor de

San Andrés (UMSA).
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En el “Capitulo Il.- Instituciones publicas y privadas departamentales
y/o locales y ONG”, se compild informacidn sistematizada en

dos areas, a saber: area de empleo y area social. En cuanto a la
primera, se logré consolidar informacién sobre diez programas
de apoyo a la puesta en marcha de emprendimientos, focalizando
en los jovenes y en aquellos sectores relacionados con los perfiles
de negocio que solicitaban los retornados. En cuanto al area social,
se sistematizd informacién sobre dieciséis ONG que trabajan

en el drea de migracién o que desarrollan diversos programas y
proyectos que contemplan como beneficiario al migrante

o al retornado, dedicando alguno de ellos principalmente a la
mujer como poblacién objetivo y otros, al area productiva y de
desarrollo local.

LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES

Existen dos corrientes diferentes acerca de la implementaciéon
de politicas publicas en Bolivia para los migrantes retornados.

La primera de ellas defiende brindar mayores beneficios al
retornado a través de apoyo a microemprendimientos, viviendas
0 programas similares implementados en la regién. En cambio,
una segunda corriente defiende que los retornados abandonaron
el pais, por lo cual no deben tener mayores beneficios que otro
ciudadano boliviano, sino ser considerado como un igual.

En este contexto, las recomendaciones para la implementacién
de mejores politicas publicas para los bolivianos retornados son
las siguientes:

Consolidar espacios de colaboracién entre el Estado con
otras instituciones del sector privado para realizar acciones
y estrategias de proteccién y apoyo a la reinsercién social,
econdmica, juridico-legal y psicoldgica de los migrantes
retornados.

Dar funcionamiento al Consejo Nacional de las Migraciones
creando un Comité del Retorno cuyas funciones principales
sean consolidar y socializar procedimientos intersectoriales.
Un ejemplo de ello podria ser la reglamentacién de menaje
domeéstico, porque si bien cuenta con una vigencia que data de
hace varios anos, los personeros y funcionarios de la Aduana la
desconoceny por ello en ocasiones se producen abusos hacia
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el retornado. Otro ejemplo podria ser la convalidacién de
titulaciones por competencias adquiridas en el exterior,

que tendria que ser emitido por el Ministerio de Educaciéon

y que, si bien esta regulado en su procedimiento, no esta
debidamente socializado. De la misma forma, existen una

serie de derechos que no estan siendo difundidos debidamente
entre la poblacién retornada.

Respecto a las cifras reales de retornados, no hay fuentes fiables.
Esto puede ser debido a la falta de recursos humanos
tecnoldgicos, procedimentales, etc. De hecho, no existe un
registro, ni en el Consulado del pais de acogida ni en la Cancilleria.

Complementar los procesos de implementacion y reglamentacion
de la Ley n.° 370 de Migracién, asi como la firma por parte

del Estado Plurinacional de Bolivia del Convenio Multilateral
Iberoamericano de Seguridad Social. Este convenio implica

gue un boliviano que trabaja en el exterior y que realiza sus
aportes al sistema de pensiones en el pais de acogida, si
decidiera regresar, esos aportes deberian retornar via convenios,
tramites y procedimientos respectivos de caracter legal al
Sistema de Pensiones boliviano, para que el ciudadano que
retorne y continle trabajando aqui pueda acogerse a él cuando
esté en edad de jubilarse y recibir su pensién de acuerdo a los
aportes que haya hecho a lo largo de su vida.

Mejoras en los servicios de informacién y comunicacién:

el boliviano retornado necesita informacién confiable y
actualizada sobre los programas y proyectos (salud, educacién,
produccién) gubernamentales y las ONG disponibles en el
ambito nacional y local, para asi poder lograr una reinserciéon
mas eficiente.

Facilitar los procedimientos administrativos adecuados para
que las iniciativas sociales disenadas en paises de destino
incidan eficazmente en el beneficio de la poblacién susceptible
de retornar.

Crear espacios de cooperacién en el &mbito productivo de tipo
intersectorial a nivel nacional y local. De este modo, se pueden
fortalecer las iniciativas de los bolivianos retornados y lograr
que los microemprendimientos que se disenen y pongan en
marcha estén en relacién intrinseca con las necesidades locales.
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Capacitar al funcionario publico, principalmente a los que
estan vinculados en la llegada de retornados en las Direcciones
Generales de Migracién, Aduanay Educacién.

Implementar mayores estrategias intersectoriales de trabajo
entre el Ministerio de Relaciones Exteriores y Ministerio de
Educacién para la convalidacién de titulos, cursos, etc.

Conseguir acuerdos interinstitucionales para que la labor de las
Ventanillas Unicas en Bolivia pueda ser desarrollada en la mayor
extension territorial posible y asi atender a la persona retornada
en su mismo dmbito geografico.

CONCLUSIONES

La oficina de la Organizacién de Estados Iberoamericano en
Bolivia ha demostrado un compromiso muy importante con cada
uno de los beneficiarios. Se encontraron distintas estrategias
para la atencién particular y personalizada, segun cada caso
atendido, ya fuera para atender a problemas familiares,
econdémicos y/o educativos. Como se sefalé anteriormente,
es en el ano 2009 cuando el Estado boliviano pone en su
agenda politica el tema migratorio, principalmente aspectos
relacionados con el boliviano que reside en el exterior. Sin
embargo, el tema del retorno esta pendiente en términos
programaticos a nivel intersectorial.

A lo largo del proceso de implementacién de la Ventanilla
Unica, se han llevado a cabo distintas estrategias de trabajo
intersectorial e interinstitucional con el Ministerio de Trabajo,
la Defensoria del Pueblo, el Ministerio de Relaciones Exteriores,
el Ministerio de Gobierno, la Asamblea Legislativa Plurinacional
de Bolivia, los gobiernos municipales y las ONG especializadas
en temas migratorios. Sin embargo, el contexto no fue muy
favorable por la situacién incierta para la implementacién la Ley
n.° 370, y a su vez el disefio y elaboracién de la reglamentacion
fue un freno para tomar acciones conjuntas. Por todo ello, el
apoyo prestado se desarrollé de forma mas concreta, a corto
plazo y directa con los beneficiarios.
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Este contexto que de alguna manera limité los alcances en
términos interinstitucionales de la Ventanilla Unica se vio ademas
agravado por el hecho de que las estructuras gubernamentales a
nivel local no tienen estrategias de proteccién social, por lo cual
se dificulta mucho mas el trabajo para lograr que los retornados
tengan acceso a distintos beneficios sociales.

De los casos atendidos por la Ventanilla Unica, mas del 85%
tienen ideas emprendedoras. Sin embargo, su puesta en marcha
es complicada debido a los excesivos trdmites administrativos y
el acceso limitado a la financiacién.

En el estudio realizado por la Fundacién ACOBE sobre emigrantes
bolivianos retornados, se comprueba la demanda para un
asesoramiento y apoyo a la persona emprendedora, de forma
que el conjunto de sus remesas sociales pueda encontrar una via
productiva que facilite su reintegracién, asi como una urgente
necesidad de la implicacién de los gobiernos en ambas orillas
para facilitar una adecuada reintegracién. Segun los datos de

la misma entidad, se apoyaron mas de 70 emprendimientos
productivos a personas retornadas a Bolivia desde el 2009

con fondos publicos espanoles y europeos, pero que no han
contado con soporte una vez finalizado el proyecto gestionado
por la entidad.

Para finalizar, el espacio brindado por la Ventanilla Unica en
Bolivia es fundamental a la hora de apoyar al retornado boliviano,
ya que son pocas las instituciones tanto gubernamentales como
no gubernamentales que puedan brindar este tipo de apoyo de
orientacién, informacién y prestaciéon de ayuda econémica.
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s2 Brasil

Las relaciones entre Brasil y Europa vienen produciéndose desde
hace siglos y estdn marcadas por la movilidad de las personas
desde la época del descubrimiento hasta nuestros dias. Estas
movilidades han ido adquiriendo a lo largo del tiempo diversas
direcciones, modalidades y duraciones, motivadas por el desarrollo
de las relaciones de intercambio y cooperacién entre el Estado
brasilefio y los Estados europeos.

Son varios los elementos implicados en el aumento de la
movilidad de las personas, desde razones politicas y econémicas
internacionales hasta motivos personales y familiares.

A partir de la década de los ochenta (la denominada “década
perdida”, marcada por sucesivas crisis econémicas y programas
de ajuste estructurales en toda América Latina y por el proceso de
crecimiento de la Unién Europea), Brasil inauguré una nueva fase
en los desplazamientos de su poblacién, con un claro crecimiento
del nimero de brasilefios que optaban por vivir en el exterior,
predominantemente en paises desarrollados como Japdn, Estados
Unidos, Italia, Francia, Portugal, Espanay Reino Unido.

El ano 2008 fue el momento de mayor presencia de brasilenos
en el exterior: aproximadamente 4,5 millones de brasilenos se
encontraban viviendo fuera del pais. El censo demogréfico de
2010 apunté como principales destinos europeos a Portugal,
Espana e Inglaterra y, en menor medida, Bélgica e Irlanda.

De manera distinta al caso de la emigracién hacia Estados Unidos,
el ingreso en Europa no necesitaba visado, lo que reducia los
costos del viaje y la hacia accesible para migrantes de cualquier
perfil socio-econdmico. En el caso de Portugal, la entrada

se facilita aun mas gracias a la menor barrera lingUistica, las
similitudes culturales y la mayor facilidad de integracién en el

pais de acogida. Entre los motivos para migrar mas frecuentes se
encuentran razones de orden econémico (34%) y de oportunidad
profesional (19%) (Gdis et &l., 2009). La franja etaria predominante
esta entre 20 y 39 anos (75%), lo que no difiere en el caso de la
migracién hacia otros paises de Europa.
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El perfil del brasileno que migra hacia Italia es similar al que migra
hacia Portugal: una franja etaria predominante entre 20y 44
afnos (71,5%), segln estudios de Fernandez y Rigotti (2008), y con
predominio femenino (70%). Una alta proporcién de brasilefos
alega haber emigrado por motivos de orden familiar (25,3%), un
porcentaje mayor que los que lo hacen por motivos laborales (15,7%).

La investigacién realizada por Solé, Cavalcanti y Parella (2011)
apunta también a similitudes del perfil del emigrante brasilefio

en Espana: 70% son mujeres, 65,9% tienen edades entre los 20

y 39 anos, 50,2% poseen ensefianza media/secundaria completa
y 66,4% son inmigrantes irregulares. El nivel de escolaridad
predominante es la ensefianza media/secundaria completa (51%),
y apenas el 16% poseen el nivel de ensenanza fundamental/
primaria. La mayoria admite que emigra para mejorar su situaciéon
financiera o por falta de oportunidades profesionales en su lugar
de origen.

Sin embargo, hay emigrantes brasilefios que se arriesgan a
ingresar en paises europeos de forma irregular y enfrentan

las vulnerabilidades a las que esta condicién los somete.

Las situaciones de vulnerabilidad pueden ser econémicas o
sociales, y tienen impactos materiales o emocionales, aunque
frecuentemente se dan los dos al mismo tiempo. Algunas de
estas vulnerabilidades son: desempleo, subempleo, pobreza, y
situaciones de pérdidas o dificultades en las relaciones familiares
y sociales (como divorcio, muerte de un pariente querido, falta de
perspectiva para una vida afectiva satisfactoria en el medio en que
viven, discriminacién de género, homofobia, etc.).

Sin embargo, algunas publicaciones sobre esta materia apuntan a
que estos brasilefos llegan a contemplar la inmigracién irregular
como una alternativa de cambio de vida, porque viven en un
entorno en el que la emigracién ya forma parte de la cultura local
y se ven influenciados por muchas historias de emigracién exitosas
que no han sido vividas de cerca o se les han contado omitiendo
las dificultades que encontraron en la practica, y que hacen que
esta alternativa les resulte atrayente. De esta forma, la toma de
decisiones se fundamenta en informaciones de redes sociales de
familiares y amigos que ya emigraron y estimulados por el apoyo
prometido por los que aln se encuentran en el lugar de destino.
Es decir, se trata de una decisién basada en la confianza en los
lazos familiares y de amistad (ICMPD, 2011; Cavalcanti et &l., 2011).
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Generalmente hay fuertes indicios de que esos emigrantes hacen
el calculo de cuanto ganaran (familiar o individualmente) en un
pais de moneda fuerte, de tal manera que, una vez enviado a
Brasil, esta utilidad podra ser usada para mejorar una determinada
situacién socio-econdmica, aparte de mejorar su estatus en la
familiay en la sociedad (ICMPD, 2011). Emigran a sabiendas de
que inicialmente estardn en una situaciéon administrativa irregular,
con la esperanza de la regularizacién y siendo conscientes de

los riesgos que corren al no entrar legalmente o ser deportados.
Normalmente dejan Brasil poco informados sobre los paises a

los que van y las consecuencias que acarrean las condiciones de
supervivencia y trabajo en condicién de irregularidad que tendran
que enfrentar (ICMPD, 2011).

De esta forma, migran haciendo planes para su retorno al pais
natal y para la inversién que haran a lo largo de su permanencia

en paises extranjeros, o bien para después del retorno, pero
mantienen los vinculos familiares y comunitarios por medio de
correspondencias, telefonemas, Internet y remesas periédicas de
dinero destinadas a la inversion, aparte de costear la educacion, la
salud y cubrir otras necesidades de supervivencia de sus familiares
en Brasil (Gois et al., 2009).

Con frecuencia, intentan que sus seres cercanos les acompanen
en el proceso, una vez que se sienten integrados en los paises

de destino, provocando un flujo de emigracién, casi siempre
familiares proximos, que pueden llegar de modo irregular,
reproduciendo la experiencia de los primeros parientes llegados.
Ademads, buscan ocupacién inmediatamente tras su llegada al
pais de destino y muchos encuentran facilmente empleos que
por lo general se ofrecen a extranjeros, por ser trabajos que
requieren baja cualificaciény, por ende, tienen baja remuneracién
en comparacién con las ocupaciones de los ciudadanos nativos
de aquellos paises. Los sectores mas comunes de ocupacion

son hosteleria, comercio, servicios domésticos y construcciéon
civil. (Piore, 1979; Benito et al., 2009; Gdis et al., 2009). No les
importa asumir jornadas muchas horas de trabajo, al menos en un
comienzo, con tal de lograr el objetivo de ahorrar para retornar

a Brasil, y con la esperanza de obtener una alta calidad de vida y
acceder a la cultura y el ocio. (Fernandes; Pinto, 2009).

En la mayoria de los casos, sin ningun conocimiento previo sobre
sus derechos en el pais de destino, los inmigrantes dependen
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totalmente de las informaciones y de la solidaridad de las redes
sociales que les prometieron apoyo. Con mucha frecuencia se
decepcionan con las fallos de esta red, e incluso en ocasiones se
transforman en victimas de explotacién laboral y/o sexual.

Existen algunas caracteristicas comunes en los comportamientos
de los inmigrantes merecen ser destacadas:

En general, no buscan informaciones oficiales sobre los paises.

Entran en el pais de destino como turistas y acaban quedandose
por un periodo mayor del permitido, permaneciendo en
situacioén irregular hasta que, rara vez, consiguen regularizarse.

Normalmente los migrantes brasilenos que entran a Portugal
y a Espana lo hacen directamente de Brasil, sin utilizar otros
paises como puerta de entrada.

Segun estimaciones del Ministerio de Relaciones Exteriores

de Brasil, la migracién brasilefa viene sufriendo una marcada
reduccién. En el ano 2012 se redujo hasta la cifra de 2,5 millones
de personas viviendo en el exterior, repartidos en 190 paises,
las cuales estdn en su mayoria en condicién de trabajador en

los paises donde residen. Estudios recientes muestran también
que las generalizaciones sobre el perfil de los brasilenos que
emigran hacia otros paises no son posibles, pues los perfiles
socio-econémicos y demogréficos varian dependiendo del lugar
de origen, el destino y el periodo.

Como ya se menciond anteriormente, los paises de América del
Sur tienen una larga tradicidn de emigraciones extrarregionales,

a paises miembros de la Unién Europea con fuertes lazos histéricos.
Segun el informe de la OIM, Portugal es receptor de la mayor
comunidad brasilena, lo que corresponde al 25,5% del total de
extranjeros en el 2011 (111.445 individuos).

Sin embargo, estudios recientes demuestran que estos flujos
migratorios se han visto alterados en los Gltimos anos y muchos
emigrantes escogen volver a sus paises de origen, provocando
una migracién de retorno. Ese proceso estd ligado, por un

lado, al declive de oportunidades econdmicas en los paises
afectados por la crisis financiera que tradicionalmente reciben
emigrantes de América del Sury, por otro, al fortalecimiento de las
economias de algunos paises latinoamericanos. La vulnerabilidad
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socioecondmicay la explotacion de los trabajadores emigrantes
afectados por la crisis europea llevaran a las organizaciones
internacionales a actuar en la recepcién y en el apoyo al retorno
de esos migrantes con mas intensidad.

Para la OIM, desde el ano 2011, Portugal esta entre los paises de

la Unién Europea que mas apoya a los brasilenos con el retorno
asistido, asi como Bélgica, Irlanda y Holanda. En 2012 fueron 1.802
retornados por la OIM (554 de Portugal, 330 de Bélgica, 106 de
Irlanda, 88 de Italia, 35 de Espana, 9 de Suiza, 4 de Luxemburgo,

3 de Alemania, 1 de Noruega y 1 de Eslovaquia). En el afno 2013,
Portugal paso a ser el primer pais por nUmero de brasilefios
asistidos, apoyando a 692 personas en su proceso de retorno.
Datos de la OIM indican también que en el periodo de 2007 hasta
2013, el numero de apoyos a los brasilefios en Portugal aumentd
del 70% al 86% (en este espacio de tiempo, de los 3.600 migrantes
apoyados, aproximadamente 2.900 eran brasilenos). Los
principales estados federales hacia los que se retorna son Minas
Gerais, Goias, Sao Paulo, Espirito Santo, Parana y Rio de Janeiro.

De esta manera, Brasil enfrenta ahora los desafios relacionados
con el retorno de sus ciudadanos, en el sentido de la necesidad
de reintegrarles en la sociedad y en el mercado laboral. Hasta

el momento, el proyecto “Ventanillas Unicas” ha asistido a
brasilefios que vivieron en Portugal y Espana y en su mayoria con
escolarizacién primaria/basica. La mayoria de ellos vivié de forma
irregular y, consecuentemente, trabajé en el pais de acogida en la
informalidad, con remuneraciones bajas y sin acceso a beneficios
sociales. Aunque la remuneracion era suficiente para el sustento
familiar, con la crisis econémica y el desempleo galopante, esas
personas fueron las mas afectadas y pasaron a una situacién de
vulnerabilidad creciente.
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ANALISIS DE LA “GUiA DE RECURSOS”

Basado en la experiencia del proyecto ejecutado por la OEl en

el periodo 2011-2013 (PTRSI o Sistema Euro-Latinoamericano
para el retorno sostenible a través de la formacién profesional y
la reinsercién en América Latina), se percibe que las necesidades
urgentes y las demandas de los retornados estan avocadas hacia
la inclusién social, productiva y educacional. Desde el PTRSI, se
articulé una amplia gama de servicios para apoyar a los migrantes
retornados, ofrecidos por instituciones publicas presentes

en las mas diversas localidades brasilenas, los cuales hoy son
ofertados desde una Unica instancia, las Ventanillas Unicas. Esta
estrategia de organizaciéon de los servicios se dio primeramente
por la dispersién territorial de los retornados, pero también por
la imposibilidad de saber con anticipacién en qué ciudad y estado
brasileno el retornado iba a establecer su domicilio.

Asi, la “Guia de Recursos” del proyecto “Ventanillas Unicas” en Brasil
esta constituida por servicios y referencias de contactos a nivel
nacional, los cuales son ofertados en su mayoria por instituciones
publicas. A partir de esta guia nacional se pueden derivar las
necesidades de los retornados hacia los distintos servicios locales
y estatales para lograr el apoyo a una reinsercién efectiva.

El documento recoge 17 recursos que estan agrupados en tres
ejes: trabajo, servicios sociales y educacion.

En el campo del trabajo, la OEl apoya la articulacién, a partir del
diseno del itinerario individual del beneficiario que ha retornado,
hacia la inclusién productiva por medio de la blisqueda de empleo
o los tramites para el emprendimiento, incluso con informaciones
sobre las ofertas de microcrédito.

Para el tema social, la red de instituciones sociales se articula a
partir de la coordinacién nacional, que inicia el proceso y deriva
hacia el contacto local de la ciudad de domicilio del retornado,
facilitando asi la atencién presencial con visitas, el anélisis del
perfil socio-econdémico y el acceso a los beneficios seglin cada
diagnéstico familiar o individual. Hay también instituciones que
les derivan hacia la red de servicios especializados cuando se
trata de violacién de derechos de cualquier naturaleza, asi como
en casos de recualificacién profesional para apoyar la reinsercién
social. Informaciones sobre los servicios publicos que tratan
sobre los derechos de los trabajadores, la salud, el bienestar
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y el acceso a vivienda también forman parte de la Guia, con vistas
a proporcionar una amplitud de recursos que son primordiales
para la reinsercion efectiva.

En relacién a educacion, la “Guia de Recursos” presenta los
principales programas de acceso a la cualificacién profesional
totalmente gratuita, que facilitan la provisidon de informaciones
generales, la validacién de diplomas vy la certificacién en la
educacién primaria por medio de exdmenes especificos.

En lineas generales, las dos principales redes de servicios podrian
ser ilustradas asi:

a) Red de asistencia

Cualificacién
profesional

Beneficios Servicios
CRAS

sociales especializados

\ 4

Inclusién
productiva

b) Red de acceso al trabajo y cualificacién

PRONATEC
Trabajador

Seccién , \

Trapa,icr PRONATEC
Municipio Brasil sin
Programas . miseria
diversos Trabalo y

\ cualificacidon ’

SIME T Catastro de

Atencién al Curricula
trabajador online
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LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES

Segun la experiencia del programa de Ventanillas Unicas en
Brasil y el conocimiento de las politicas de Retorno en el pails,
desde la OEl se dan algunas recomendaciones que dan respuesta
a las necesidades de la poblacién retornada y que podrian ser
compartidas con el Ministerio de Relaciones Exteriores de Brasil.

En lo que se refiere a asegurar la sostenibilidad de los servicios en
Brasil, de forma estructural, se recomienda que la OEl presente

a las autoridades brasilenas y demas entidades involucradas las
siguientes cuestiones:

Ampliar las informaciones sobre el conjunto de derechos y
servicios al ciudadano brasileno y su divulgacion antes de

su regreso a Brasil (OEl, distintas ONG, Red Consular Brasilena,
consejos de ciudadania, etc.).

Aumentar los recursos financieros y la red de instituciones para
los servicios de acogida y de seleccién de beneficiarios en los
paises europeos (Unidn Europea y Brasil).

Aumentar los recursos financieros para la financiacién de los
pasajes aéreos de Retorno a Brasil (Unidn Europea).

Aumentar los recursos financieros para el retorno asistido
facilitados por la red de instituciones sociales, de manera
que se permita el acompanamiento de los retornados en el
corto/medio plazo y hacer un seguimiento de sus progresos
en la reintegracién en el pais de origen (Unién Europea

y Brasil).

Definir pardmetros para la inclusién diferenciada de la poblacién
migrante en politicas publicas de asistencia (Brasil).

Disponer de auxilio financiero (temporal) procedente del
presupuesto publico brasileno para apovyar la reinsercién social
del migrante retornado en situacién de vulnerabilidad (Brasil).

Institucionalizar las Ventanillas Unicas como politica publica de
atencién al migrante, centralizando en cada ciudad informaciones
sobre los servicios y las instituciones que los atienden.

Se sugiere que ese papel sea realizado por los Centros de
Referencia y Asistencia Social (CRAS). Una primera fase podria
ser en los municipios con mayor flujo migratorio (Brasil).
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Estructurar una politica nacional de acogida, que articule todas
las dimensiones del Estado brasilefio en una politica publica para
las migraciones, actuando en red para hacer automaticamente
accesibles los servicios esenciales como salud, educacién,
trabajo, etc. (Brasil).

Organizar un sistema Unico de informaciones sobre los migrantes
que reciben apoyo para retornar a los paises de origen, creando
procedimientos que uniformen y sistematicen los datos (Brasil).

Definir mecanismos para agilizar el reconocimiento de
los diplomas y certificados obtenidos en instituciones de
ensefanza europeas (Brasil-Consejo Nacional de Educacién).

CONCLUSIONES

Los avances econdmicos y sociales de Brasil en los Ultimos afos
han provocado un aumento del flujo de migrantes retornados

e inmigrantes extranjeros. Considerando que la estructura
administrativa brasilefa no esta convenientemente preparada
para esa acogida y para el apoyo a la reinsercién sostenible, el
Gobierno brasilefio esta sumido en un amplio debate para la
definicién de medidas estructurales sobre este tema, entre las
que se encuentra la revision de la Ley del Migrante desde una
perspectiva de derechos humanos.

En el caso de los migrantes retornados brasilenos, el momento es
muy propicio para ampliar las discusiones sobre la necesidad de
politicas mas efectivas para la reinsercién sostenible, especialmente
de la poblacién migrante en situacién de vulnerabilidad.

En este contexto, la OEI Brasil viene participando en seminarios/
eventos pUblicos para presentar el proyecto “Ventanillas Unicas”
como una “buena practica” con vistas a dirimir las discusiones
acerca de posibles estrategias. Entre los espacios donde la OEl ha
participado destaca la 12 Conferencia Nacional sobre Migracién

y Refugio (Comigrar), con el taller teméatico “Retorno Voluntario
Asistido y Reintegrado”, promovido por la OIM y por el Ministerio
de Relaciones Exteriores.

Los resultados del proyecto en términos cuantitativos tienen un
tamano limitado; no obstante, contribuiran significativamente

44



3 CAPITULOS NACIONALES /3.2 BRASIL

a sensibilizar y ampliar el debate social para que se incluyan
las perspectivas del derecho a la movilidad y el bienestar del
ciudadano en las cuestiones migratorias.

Ademas, se pone de relieve que la cooperacién con la Unién
Europea posibilitd el desarrollo de instrumentos gerenciales y
la ampliacion de la “Guia de Recursos”, la concesién de ayuda
econdémica a los beneficiarios, asi como la capacitacién de los
gestores del proyecto en la teméatica para una mejor prestaciéon
de los servicios de atencién al publico migrante.

A pesar de estos resultados tan significativos, la falta de
centralizacién de informaciones sobre los individuos que
retornaron obstaculizd la rapida identificacién de personas que
podrian ser beneficiarias del proyecto.

Aungue las informaciones sobre el proyecto hayan estado
disponibles en el Portal de Retorno del Ministerio de Relaciones
Exterioresy en la pagina web de la OEl, los accesos a los servicios
fueron reducidos en el primer ano. Ademas, las consultas iniciales
eran en su mayoria para la financiacién del pasaje de regreso a
Brasil, punto que el proyecto no contemplaba.

A partir del ano 2014, sin embargo, pudieron establecerse alianzas
con otras instituciones que actlan en esa area en Brasil y en el
exterior, de forma que estas instituciones sirvieran de puerta de
acceso a las informaciones de potenciales beneficiarios para que
posteriormente pudieran ser entrevistados por el equipo gestor
del proyecto “Ventanillas Unicas” de forma mas directa y eficaz.
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s3Chile

Al hablar de retornados en Chile, se hace la asociacién inmediata
de los chilenos que reingresaron al pais tras la vuelta a la
democracia. Por ello, al solicitar la disposicién de medios

y mecanismos juridicos para facilitar el proceso de retorno

y reinsercién en el pais, se establece la asociacién inmediata con
la necesidad de abordar los temas de exilio.

No existen registros oficiales especificos sobre retornados en
Chile. Si se consideran los datos del Servicio Nacional de Aduanas,
el numero de chilenos que ha ido regresando a raiz de la crisis
econdmica en Estados Unidos en el 2008 y mas recientemente

de Europa ha ido en aumento. Entre los anos 2006 y 2007, el
promedio de solicitudes de ingreso de enseres y automoéviles
propiedad de chilenos que volvian después de varios anos de
residencia en Estados Unidos promediaba los 320. A partir del
20009, la cifra aumentd a 620, y en el 2010 fueron 1.036. Entre el
2006y el 2011, el promedio inicial se ha casi triplicado (155% mas).
De acuerdo con los registros de la Policia de Investigaciones, entre
eneroy septiembre de 2011, el ingreso de chilenos provenientes
de Europa crecié un 125% respecto al mismo periodo de 2010,

y segln los registros de Servicio Nacional de Turismo, los viajes
por turismo no crecieron mas de un 15% entre un ano y otro

(La Tercera, 4-12-2011)%.

Segun las estadisticas del Departamento del Servicio Social
Consular, en el ano 2013 fueron repatriados 92 connacionales,
informacioén que no da cuenta de las solicitudes no aprobadas.
De estos 92 casos, 53 de ellos (57,6%) provenian de Espafay 28
(30%) de Latinoamérica. El resto de repatriados procedian de
otros paises de Europa (Inglaterra e Italia) y de Oriente (Japén,
Siria). De estos 92 casos, el 67% se debid a condiciones de
vulnerabilidad socioecondmica. Otros motivos aludidos fueron:
violencia intrafamiliar, accidente o enfermedad o situacién de
emergencia en el pais. En el afo 2012, el total de repatriados ha
sido levemente menor, un total de 88 personas, de las cuales 43
lo hicieron provenientes desde Europa (un 48,86%). Y durante

9 Disponible en http://diario.latercera.com/2011/12/04/01/contenido/pais/31-92772-9-
casi-se-triplica-numero-de-chilenos-que-retornan-al-pais-en-medio-de-la-crisis.shtml
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el ano 2014, se proyecta una cifra bastante menor, de alrededor
de 60 casos atendidos. El motivo de esta Ultima y significativa
disminucién se debe principalmente a la restriccién de los fondos
asignados a este propdsito por la falta de un programa que dé
concrecién a politicas de retorno y reinserciéon en Chile.

ANALISIS DE LA “GUiA DE RECURSOS”

Se ha sistematizado un total de 92 fichas de recursos en las areas
social, laboral y educacional que componen la “Guia de Recursos”
destinada al retornado chileno. En el &rea social, se contabilizan
un total de 57 recursos; en el area laboral, 25 recursos; y en el area
educativa, 10 recursos.

En el drea trabajo por cuenta ajena, se registran 6 recursos,

que cubren el acceso a la oferta de trabajo, apoyo en acciones
para postular, acceder o dar sustentabilidad al trabajo y apoyo
monetario para jévenes trabajadores. Respecto a la validacién de
competencias profesionales, se recoge 1 recurso, correspondiente
al reconocimiento formal de competencias laborales.

En cuanto a capacitacién para el empleo, se relacionan 7 recursos,
consistentes en: programas de formacién en oficios e insercién
laboral; capacitacién agricola para mujeres; formacién para el
trabajo; capacitaciéon y certificacién de operarios requeridos por
empresa; formacién técnica y bono de capacitacion.

Respecto a emprendimiento se encuentran 11 recursos, publicos
y privados, correspondientes a oferta de recursos y asesoria
para emprendimiento a mujeres y personas en general; para
emprendimientos iniciales y para el subsidio de micro y pequenas
empresarias; y para emprendimientos sociales y créditos para
micro y pequenas empresas.

Dentro del drea social, se incorporaron recursos relativos a
trdmites de registro civil y solicitudes de residencia. Estos trdmites
son de primera necesidad para familias con hijos nacidos en el
exterior y cébnyuges extranjeros.

En el 4rea social, se cuentan 9 recursos de asistenciay
previsidn social, que se organizan en torno a: la catalogacién de
beneficiarios para el ingreso a recursos publicos; diversos tipos
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de pensiones; subvencién familiar; convenios internacionales de
Seguridad Social; bonos por hijos; asignacién por muerte.

También en esta drea se encuentran los recursos de atencién ala
mujer, siendo 7 en total. Aqui se identifican recursos como: acceso
a casa de acogida por violencia intrafamiliar; centros de atencién
a la mujer; programas de alerta temprana de violencia; apoyo a
maternidad en condiciones dificiles; programas para hombres
agresores y apoyos a mujeres trabajadoras.

Dentro de esta area también se puntualizan 5 programas de
atencioén al adulto mayor. Se ofrecen programas como: fondos de
servicio de atencidon al adulto mayor; Programa de Alimentaciéon
Complementaria del Adulto; aporte previsional solidario de vejez;
pensiones de residentes en el extranjero.

En esta area se contempla también vivienda, existiendo un total
de 7 recursos. Aqui se identifican programas de: subsidio de
mejoramiento de vivienda; subsidio para arriendo de vivienda;
subsidio de ampliacién de vivienda para adultos mayores; leasing
habitacional; fondo solidario de eleccién de vivienda; subsidios a la
vivienda para grupos emergentes y clase media.

En el &rea social se encuentran los recursos de salud. Aqui se
identifican 13 recursos en: atencién de urgencia; atencién a
embarazadas; atencién en salud a la primera infancia; plan de
acceso a garantias explicitas en salud; beneficio de afiliacién
extendida; atencién en el FONASA (Fondo Nacional de Salud);
FONASA para trabajadores. También se encuentran los programas
de la Fundacién Paréntesis para reinsertar problemas de
dependencia de algun farmaco y atencidn clinica.

En el rea social se encuentra también la asistencia juridica, con 12
recursos identificados. Asimismo, se recogen en esta seccion los
recursos del servicio social consular, del registro civil y extranjeria,
un total de 8 recursos relativos a: solicitudes de apoyo y asistencia

a connacionales que transitan o viven en el exterior; ingreso y
salida de menores; recuperacién de nacionalidad; legalizacién de
documentos; traduccién de documentos publicos; registro civil de
trdmites y servicios (cédula de identidad, nacimiento y defunciones,
entre otras); y permisos de residencia temporaria y definitiva.

En el area de educacién, se recogen los recursos de convalidacién
y acreditacion, un total de 6 recursos. Entre estos se encuentran:
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certificados de estudios emitidos en el extranjero; reconocimiento
de titulos universitarios; reconocimiento y convalidacién de estudios
basicos y medios realizados en el extranjero; proceso de validacién
para alumnos con matricula provisional; matricula provisoria.

Ademads, existen un total de 5 recursos de primera infancia,
correspondientes a: Programa Crece Contigo (de atencién integral
psicosocial en salud y educacién de la primera infancia); sistema
integral de atencién de la Junta Nacional de Jardines Infantiles
(JUNJI); postulacién a sala cuna de Fundaciéon Integra; programa
de vacaciones en el jardin; programa Jardin sobre Ruedas, que
brinda educacién inicial gratuita en zonas rurales de dificil acceso.

LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES

Los servicios publicos de atencién en las distintas areas
debieran establecer entre sus requisitos de postulacion,
condiciones especiales para personas en situacién de retorno.

La “Guia de Recursos” elaborada recoge servicios que estan
disponibles para cualquier persona residente en el pais. Sin
embargo, ninguno de estos servicios contempla requisitos
particulares de acceso para chilenos retornados. Esta situacién
dificulta el ingreso real a una serie de beneficios sociales de
primera necesidad en las areas laboral y econémica, de salud,
vivienda y educacioén.

Asi, por ejemplo, para que a una familia se le aplique la Ficha de
Proteccién Social, una de las condiciones exigidas es demostrar
al menos seis meses de residencia en determinada comuna.
Esta ficha es la puerta de entrada a cualquier beneficio publico,
ya que el puntaje asignado establece el tipo de prestaciones

a las que dicha familia tiene acceso. Para las personas del
programa de retorno, sin embargo, Cancilleria llegd a un
acuerdo excepcional con el Ministerio de Desarrollo Social,
desde donde se envia una solicitud especial a los municipios
respectivos para encuestar a estas familias antes de ese plazo.
La mayoria de las familias retornadas que han sido apoyadas por
la Ventanilla Unica se encuentran viviendo en casas

de familiares, en condiciones de hacinamiento durante
aproximadamente un ano desde su retorno. Sin embargo,

al aplicarseles la Ficha de Proteccién Social, se les ha
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considerado parte del hogar de acogida. Por lo tanto,

el puntaje que se les asigna no considera su situacién de
“allegados” ni el hecho de que no disponen de ningun bien
propio. Ambas problematicas deben ser atendidas de
manera particular.

Una necesidad prioritaria para la reinsercién es el acceso a

una residencia independiente de la familia de acogida, por lo
que se requiere contemplar medidas transitorias que permitan
establecerse de manera independiente mientras sus miembros
acceden al trabajo y postulan a una subvencién a la vivienda o a
una vivienda social.

La convivencia prolongada en condiciones de “allegados”
estresa a todas las familias, especialmente por el hacinamiento
y el choque cultural con las formas de vida en Chile. Esta situacién
se ha evidenciado como una fuente importante de conflictos
que dificulta enormemente el proceso de reinsercién. La
disposicion de recibimiento de la familia de acogida comienza

a verse afectada por invasién del espacio propioy, a su vez,

la familia retornada comienza a sentirse rechazada, intrusay
avergonzada por no poder trasladarse a una residencia
auténoma. El arriendo de vivienda supone demostrar ingresos
estables, antigliedad en el trabajo, aval y al menos un mes o dos
de garantia, de modo que tampoco el arriendo aparece como
una alternativa viable en el corto o mediano plazo. A ello se
agrega el hecho de que en Chile los arriendos se encuentran

en valores muy altos con relacién a los sueldos. La postulacién a
vivienda propia valora, entre otras cosas, la antigiiedad, situacion
que por lo lejana de alcanzar deprime aln mas a estas familias.

El rdpido acceso a oportunidades laborales es una condicién
indispensable para la autosustentabilidad de las familias y para
lograr un proceso de reinsercién no traumatico. La asesoriay
apoyo en la busqueda de empleo requiere ser abordada de
manera integral por los equipos de intermediacién de cada
municipio, para garantizar un acceso oportuno al trabajo.
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Las personas gue buscan trabajo no pueden demostrar
experiencia anterior ni cartas de recomendacion, o bien

no disponen de una cadena de contactos que les permita
presentarse como alguien confiable o conocido, lo que retarda
bastante la contratacion en un puesto de trabajo. En los casos
de familias con una mas amplia y mejor red de apoyo, les es mas
facil emplearse. En este sentido, muy pocas Oficinas Municipales
de Intermediacién Laboral (OMIL) disponen de una estrategia
comunal elaborada que verdaderamente facilite el acceso a
oportunidades de trabajo. Han probado ser mas efectivos a la
hora de encontrar empleo sitios web informales, como la red de
Facebook Valparaiso “datitosdepegas...” u otros como
“laborium.com”, “pegasconsentido.com”, etc. A través de

estas vias, las personas se unen a una red de contactos. En este
sentido, existen pocas comunas, como el caso de Penalolény
Estacion Central de la Regidn Metropolitana, que tengan centros
de empleo, emprendimiento y capacitacién con profesionales
expertos en estas materias que contemplen estrategias integrales
de atencidn a las personas considerando su situacién particular
y que hagan accesibles los Programas de Trabajo de nivel
nacional como el Fondo de Solidaridad e Inversién Social
(FOSIS), el Sistema Nacional de Capacitaciény Empleo (SENCE),
el Servicio de Cooperacién Técnica (SERCOTEC) y la Corporaciéon
de Fomento de la Produccién (CORFO).

Los trdmites que involucran al Registro Civil y de Extranjeria
demoran un tiempo que en algunos casos excede y lesiona

el acceso a derechos esenciales en dreas como salud y

trabajo. Por este motivo, se sugiere establecer procedimientos
mas expeditos y la simplificacién de trdmites respecto de
documentacién de primera necesidad como la que otorga el
Registro Civil y Extranjeria. A su vez, se hace necesario
establecer las adecuadas articulaciones interinstitucionales
(registro civil, extranjeria, sistema de salud y trabajo) para hacer
efectivos los derechos a la salud y el trabajo. Las causas de esta
leccién se exponen en el punto siguiente.

Se hace evidente la necesidad de capacitar a personas que
atienden en el sistema de salud acerca de los derechos de los
ciudadanos vy la legislacién existente en esta materia, como es el
caso de personas con niNos, ninas y embarazadas, especialmente
cuando se trata de personas migrantes.
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El acceso a la atencién médica en consultorios es rapido

e inmediato, y basta con inscribirse; el Unico requisito es residir
en el barrio. Sin embargo, aquella atencién mas especializada
0 que requiere ser prestada en hospitales se gestiona a través
del Fondo Nacional de Salud, para lo cual la persona debe
estar inscrita. Para la atencién a mujeres embarazadas y nifos
en situacién vulnerable, los procedimientos de atencién no se
han adecuado a la normativa vigente.

De acuerdo con la perspectiva del derecho a la atencién en
salud descrita en el Ordinario n.° 3229 del Ministerio de Salud,
referido a la “Atencién en Salud de Poblacién Inmigrante en
Riesgo Social y Permanencia No Regular” emitido con fecha

11 de junio de 2008, se senala que “los extranjeros que se
encuentren en Chile sin haber regularizado aln su situacién
migratoria tienen derecho a la atencién de urgencia”. Para
mujeres inmigrantes embarazadas, la misma normativa indica
que se les garantiza la atencién de salud en la atencién primaria
y que los establecimientos de salud les deben otorgar todas las
prestaciones de salud, lo que incluye controles, medicamentos
e interconsultas para acceder a ecografias. En este sentido, es
importante considerar gque un nimero significativo de familias
retornadas tienen hijos nacidos en el extranjero o cényuges
extranjeros, por lo cual deben regularizar su documentacién
en Chile. Al parecer, por una parte no existe el debido
conocimiento de la normativa en las diversas dependencias

del Estado sobre los derechos de los ciudadanos en atencién

a su condicidn, o bien no existen las adecuadas articulaciones
interinstitucionales (registro civil, extranjeria y sistema de salud)
para hacer efectivos estos derechos.

Algunas familias han realizado su traslado al pais sin regularizar
en el pais de residencia su formacién académica, lo que dificulta
el proceso de continuidad de los estudios y perjudica a las
familias en su proceso de reinserciéon. Se sugiere a los consulados
de Chile ser proactivos en informar a las familias que retornan
acerca de los tramites y procedimientos requeridos para
convalidar y legalizar los estudios realizados en el extranjero.

Se ha detectado que solo en algunos casos los directores

de escuelas publicas o subvencionadas por el Estado conocen
la normativa de matricula provisoria y mecanismos expeditos
de regularizaciéon de estudios de los alumnos. Para asegurar
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el derecho de los ninos y ninas a acceder a la escuelay
continuar estudiando en Chile, es necesario comunicar a los
directores de las escuelas de nuestro pais la normativa vigente
con relacién al ingreso, legalizacién y normalizacién de estudios
de retornados e inmigrantes.

Si bien la legalizacién de estudios en el extranjero es una
diligencia de rapida tramitacién en Chile, muchos retornados
han debido recurrir a familiares o amistades que les gestionen
sus papeles en el pais de proveniencia, ya que no lo hicieron
oportunamente por falta de informacién. Eso les ha impedido
validar sus estudios para continuar estudiando.

Por otra parte, la inscripcién en colegios publicos no ha
resultado problematica para las familias, a excepcién de la
dificultad derivada de la falta de cupos en jardines infantiles

del Estado, problema que se agudiza en ciertos lugares del

pais por la falta de provisién de este servicio publico. Se han
presentado casos donde la solicitud de matricula provisoria en
colegios subvencionados por el Estado se ha vuelto complicada
de obtener por la demora en su tramitacién y la consiguiente
demora en la asignacién de la subvencién por el estudiante
nuevo. En ambos casos ha sido de gran relevancia la gestién

de la OEI-Chile con las autoridades, para presionar la disposicién
a recibir a estos estudiantes. Solo en el caso de una escuela
publica a la que han ingresado hijos de retornados, el director
ha actuado de manera expedita y propuesto a los padres
aplicarles evaluaciones a los hijos para confirmar al nifno o

nina en el nivel en que se le ha ingresado. Aparentemente, no
es ampliamente conocida la legislacién y los procedimientos de
ingreso de ninos, ninas y jévenes al sistema escolar cuando no
han legalizado su documentaciéon en el pais de procedencia.

El sistema de acceso a los recursos que rige para cualquier
chileno no contempla mecanismos especiales para personas en
proceso de reinsercién en nuestro pais, especialmente en el
caso de parejas de chilenos/as casados con extranjeros/as.

Uno de los factores que genera mayor estrés en los procesos
de adaptacién es la imposibilidad de cumplir con los plazos

y requisitos exigidos en todo tipo de tramites. Esto afecta
especialmente a familias mixtas, es decir, compuestas por
miembros chilenos y extranjeros.
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El proceso de reinserciéon requiere de un respaldo y
acompanamiento psicosocial a las personas y familias, el cual
no se ofrece ni esta disponible como recurso publico. Por una
parte, se sugiere la provisidon de un servicio de acogida y apoyo
que facilite el retorno y la insercién social. Por otra, se requiere
la provisién de un servicio de salud mental, que preste atencién
terapéutica regular y que actle con rapidez frente a los casos
mas complejos.

El proceso de abandono del pais de residencia provocado por
circunstancias ajenas a la voluntad de las personas ha
significado la mayoria de las veces una decisidn complejay
dolorosa de adoptar, una vez que las precarias condiciones de
vida se vuelven insostenibles. Asimismo, de regreso en su pais,
las personas deben enfrentar multiples opciones, decisiones,
desafios y obstaculos para su reinsercion, todas relevantes,

lo que les provoca estrés, angustia y acrecienta su inestabilidad
socioemocional. A su llegada al pais, el desconocimiento inicial
de la cultura y formas de funcionamiento de la sociedad obligan
a los retornados a desarrollar un conjunto de habilidades que
les permitan adaptarse, aprender y convivir con antiguos y
nuevos coédigos culturales. En estas circunstancias, el hecho

de contar con personas que las acojan y se preocupen por

su bienestar se ha convertido en un factor fundamental para

su reinsercién.

A su vez, el recurso de apoyo terapéutico ha sido requerido por
la mitad de las 26 familias atendidas. Solo dos personas han sido
derivadas y recibido terapia dentro del sistema de salud publica;
sin embargo, este consiste en una sesién mensual de treinta
minutos, lo que es del todo insuficiente. En este sentido, el
apoyo terapéutico de reinsercién ofrecido por el programa
Ventanilla Unica ha sido de vital importancia para desahogar

a las personas de la presién y angustia vividas a su regreso,
fortalecerlas, darles confianza y revitalizarlas.
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CONCLUSIONES

La existencia de recursos en las distintas areas (social, educacional
y laboral) aborda las més diversas materias y contempla
oportunidades de distinto tipo. Las limitaciones se producen en
cuanto a su cobertura, dado el caracter focalizado de provisiéon de
derechos sociales, ya que el acceso a estos recursos basicos no

se corresponde con la cantidad de poblaciéon que los demandan.
Por este motivo, se produce una competencia por cobertura en
diversas materias: acceso a jardines infantiles gratuitos, a atencién
en consultorios y hospitales, a vivienda social, a oportunidades
laborales, a financiamiento para emprendimiento de negocios,
etc. Se requiere demostrar en todo momento altos niveles de
precariedad econdémica y vulnerabilidad social para ser considerado
beneficiario de esta limitada provisidon de recursos publicos.

A su vez, la puerta de entrada a todos estos recursos en Chile lo
otorga el puntaje de la Ficha de Proteccién Social, instrumento que
ha estado en proceso de modificacién en los dos ultimos gobiernos
y que, por esa misma razén y pese a ser el primer trdmite que todos
intentan realizar a su llegada, han demorado mas de seis meses

en obtener. En consecuencia, este procedimiento ha retardado en
al menos seis meses el acceso a recursos publicos y la oportuna
atencién de las familias. Ademas, es sorprendente los altos puntajes
que obtienen en su Ficha de Proteccién Social algunas de las
familias retornadas que se encuentran en situacién de “allegadas”
en casas de familiares. En este sentido, los puntajes de la Ficha

de Proteccidn Social se han estado asociando a las condiciones
materiales y humanas de las familias de acogida, ignorando la
situacién diferenciada de la familia retornada. Este es un aspecto
que hay gue revisar y corregir, considerando, ademds, que en las
distintas comunas, ante situaciones de retorno similares, el puntaje
es distinto.

Como se dijo anteriormente, los servicios publicos de atencién en
las distintas areas (social, laboral y educacional) debieran establecer
entre sus requisitos de postulaciéon condiciones especiales para
personas en situacién de retorno, ya que de momento el sistema de
acceso a los recursos que rige para cualquier chileno no contempla
mecanismos especiales para personas en proceso de reinsercién

en nuestro pais. Esta situacién se complica en el caso de parejas de
chilenos/as con extranjeros/as e hijos nacidos en el exterior.
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s.Colombia

Colombia es, a nivel social y politico, un pais que padece
problemas estructurales que afectan su desarrollo, encontrandose
aspectos tales como los abajo citados que afectan al contexto de
Retorno de sus connacionales:

1. Exclusién social: aungue el Estado ha luchado por combatir la
desigualdad y mejorar el desarrollo de la economia, para
este caso es importante generar mas oportunidades para estas
personas haciendo gue se integren y participen en la sociedad
teniendo en cuenta su condicién de vulnerabilidad.

2. Subordinacién de lo publico: aun cuando el Estado ha creado
mecanismos de participacion para involucrar cada vez
mas a los ciudadanos y equilibrar intereses tanto privados
como publicos, es evidente que solo se obtendran beneficios
si finalmente ambos colectivos se sientan a la mesa a tomar
decisiones que generen beneficio local, regional y nacional.

3. Fragil papel del Estado de acuerdo a sus funciones y
responsabilidades bésicas: el Estado se ha apersonado frente
al tema de defender los derechos humanos, dando cumplimiento
a la Constitucién Politica de Colombia. Es necesario generar mas
empoderamiento y responsabilidad frente a la impunidad de delitos.

Histéricamente Colombia se ha caracterizado por una gran
movilidad de poblacién, que se registra en tres olas comprendidas
en los periodos de la década de los anos sesenta (primera ola,
mayoritariamente hacia Estados Unidos), la década de los afos
ochenta (segunda ola, dirigida a Venezuela) y la década de los
anos noventa (tercera ola, en rutas hacia Espana).

La emigracién colombiana a Estados Unidos se produjo en

los anos sesenta y setenta, y se reprodujo en los noventa,
especialmente por factores econémicos (posibilidades de
conseguir empleo y aumentar los ingresos) y, en alguna medida,
por razones politicas (relacionadas con la amenaza de grupos
armados al margen de la ley). Esta migracién se caracterizé por
un nivel educativo alto de los migrantes, buen conocimiento del
idioma inglés, mayor proporcién de mujeres y una importante
presencia de migrantes de clase mediay alta.
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En cuanto a la emigracién hacia Espafa, aumentd
considerablemente a partir de 1998, lo que se explica en gran
medida por la crisis econdmica del pais en los anos 1998-1999,
especialmente en ciertas regiones como el Eje cafetero, y por
el atractivo que presenta este pais para integrar laboralmente
al colectivo inmigrante, ademas de la facilidad idiomatica

que presenta para los colombianos. Actualmente el colectivo
colombiano en Espafa constituye la cuarta nacionalidad més
numerosa, precedida por la marroqui, la ecuatorianay la rumana.
Los migrantes colombianos en Espafa se caracterizan por ser
mayoritariamente mujeres, tener un nivel educativo medioy
pertenecer a las clases media y media baja®°.

Hoy en dia, es complejo contabilizar el nUmero de colombianos
que desde 2008, cuando comenzd a vislumbrarse la crisis
econdémica de Europa, empezaron a retornar de manera masiva

a sus lugares de origen, generando al Estado una labor dificil

de controlar. La Encuesta Nacional de Migracién Internacional

y Remesas (ENMIR) 2008-2009 estimd que entre 2007 y 2008,

la cifra de retornados al pais pasé de 49.000 a 118.000 con un
porcentaje del 16,4% provenientes de Espana, el 31,4% de Estados
Unidos y el 28,2% de Venezuela, con una participacién de hombres
retornados del 57,6% y un 47,6% de mujeres. Por otra parte, el
censo del 2005 calcula que 86.529 personas han retornado al pais
entre 2000y 2005.

Datos actualizados durante el primer trimestre de 2013 seguln la
ENMIR en ciudades como Antioquia, Caldas, Risaralda, Quindio,
Norte del Valle y Tolima, resaltan la presencia de familias
colombianas de estas regiones que se ubican en el exterior, lo cual
facilita el desplazamiento de personas entre paises. Teniendo en
cuenta este fenédmeno, es muy factible y probable que haya mas
interés de explorar, conocer y experimentar una mejor calidad
de vida en otros paises, pues tienen la seguridad de contar con
un apoyo de otro connacional fuera. Algunos emigran, pues,

con esperanzas de poder conseguir estabilidad econdmica

y emocional, aunque la realidad es que muchos terminan
regresando con las manos vacias, sin un empleo, sin ahorros y
totalmente descontextualizados de la dindmica social, politicay
cultural del pafs al retornar.

2% http://historico.unperiodico.unal.edu.co/Ediciones/92/06.HTML
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A la vista de la crisis econdmica que se evidencia en los paises
europeos, especificamente el Gobierno de Espana, asi como
otras organizaciones, ya sean de caracter privado y/o publico,
implementan paralelamente estrictas medidas de ajuste
econdmico bajo el marco de un Plan de Retorno Voluntario,

gue consiste en la agrupacién en un solo pago de: boleto aéreo,
subsidio de desempleo que por derecho les correspondey, en
determinados casos, la entrega de entre 500 y 600 euros para
que el retornado pueda utilizarlo como una primera ayuda una vez
que se encuentre en su ciudad origen. Paralelamente, el Estado,
fundaciones y organizaciones de apoyo intervienen para orientar,
guiar y acompanar en los procesos de reinserciéon.

Ante la grave crisis econdmica que vienen padeciendo Europay
Estados Unidos, es evidente el arribo y retorno de una gran parte
de los colombianos migrados a su lugar de origen, en busca de
una mejor oportunidad, principalmente en el area ocupacional y
profesional, para generar bienestar tanto a nivel personal como
familiar, ademas de cumplir con otro tipo de expectativas que
generen estabilidad emocional y econdmica.

En este orden de ideas y dada la ausencia de mecanismosy
procedimientos que permitan retornos exitosos y sostenibles, sin
desconocer el esfuerzo que otras organizaciones han demostrado
en torno al tema, se hace necesario vincular a los gobiernos
nacionales, regionales y/o locales de los paises latinoamericanos
para dar atencién y alcance a las necesidades manifiestas de los
retornados. Se considera que el Estado colombiano no presenta
claridad respecto del plan creado en funcién de dar un tratamiento
especial en su condicién de retornados, tal y como se describe en
la normatividad colombiana (a saber: Ley 1565 de 2012, Decreto
1000 de 2013, Decreto 2064 de 2013, Decreto 2192 de 2013)

y que las organizaciones sociales que en Espafna trabajan con
poblacién colombiana en proyectos de retorno voluntario asistido
confirman el temor de estos por la inseguridad ciudadanay la
impunidad de delitos.
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ANALISIS DE LA “GUiA DE RECURSOS”

Una vez puesto en marcha el proyecto de Ventanillas Unicas, cuyo
éxito se proyectd con la articulacién de servicios bajo una red de
apoyo de carcter institucional, se procede a la identificaciéon de
entes de interés, teniendo en cuenta la cobertura del servicio a
nivel nacional y las diferentes lineas a cubrir dentro del proceso
de reinsercién, como son: empleo/ emprendimiento, educacién/
capacitacion, salud, asistencia juridica, trdmites administrativos

y vivienda, entre otros.

Identificados los entes de interés, se da paso a la presentacién
oficial del proyecto para empezar a construir una red de trabajo
con las instituciones que de manera voluntaria y comprometida
trabajan en el proceso de integracién de usuarios, las cuales
aparecen listadas a continuacién y componen la “Guia de
Recursos” al retornado en Colombia.

Una vez identificadas y contactadas las entidades, se realiza un
trabajo incluyente con los posibles aliados interesados a través
de mesas de trabajo, socializacién y sensibilizacién del proyecto,
cuyo objeto principal es generar conciencia y unir esfuerzos

en aras de dar atencidén inmediata al retornado y con alcance
sostenible. Las primeras respuestas recibidas, especialmente por
parte de las entidades ministeriales y descentralizadas encargadas
de establecer lineamientos y rutas de accién de acuerdo a la
informacidén descrita en planes de desarrollo, decretos, leyes,
circulares y deméas documentos de caracter normativo, fueron
algo débiles. Los esfuerzos emprendidos por la Ventanilla Unica
desde los inicios del proyecto, en aras de lograr un trabajo
articulado que se formalizara a través de pactos y/o acuerdos de
colaboracién, no encontré facilmente actores cuya implicaciéon
fuera de impacto en el corto plazo.

A través del anterior escenario, se pretende vincular e incentivar
contundentemente la presencia publica, la empresa privada,
fundaciones y la academia en el proceso lanzado por la Ventanilla
Unica, obteniendo respuesta inmediata e interesada por parte de
otros actoresy, en una pequena proporcién, por parte del Estado,
cuya expectativa al realizar un trabajo mancomunado es la de
construir, promover y defender los derechos de las personas que
se encuentran en situaciones y contextos diferentes.
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ENTIDADES PERFILADAS PARA TRABAJAR DENTRO DEL PROYECTO
Modalidad

Nombre entidad —_— ea Cobertura
Privada Estatal
Instituto Colombiano de Bienestar - . )
Famniliar Servicio social Nacional
Ministerio de Relaciones Exterriores X Servicio social Nacional
Ministerio de Trabajo X Trabajoy educacion  Nacional
Ministerio de Salud y Proteccién Social X Servicio social Nacional
COOMEVA Cooperativa X Servicio social Nacional
Universidad Sergio Arboleda X Servicio social Local (Bogota)
Organizacién AESCO X Servicio social Local (Pereira)
Organizaciones solidarias X Trabajo Nacional
UNAL X Servicio social Local (Bogota)
Universidad Pontificia Javierana X Servicio social Local (Bogota)
Fundacioén Universitaria Escolme X Servicio social Local (Medellin)
Corporacién Iberoamericana de Estudios X X Educacion Local (Bogota)
Gobernacién Risaralda X Servicio social, trabajo Departamental (Risaralda)
Cogernacién Valle del Cauca X Servicio social Departamental (Valle Cauca)
Gobernacién Antioquia X Servicio social Departamental (Antioquia)
Alcaldia Pereira X Servicio social Local (Pereira)
Alcadia Bogota X Servicio social Local (Bogota)
Gobernacién Quindio X Servicio social Departamental (Quindio)
Alcaldia Cali X Servicio social Local (Cali)
Alcaldia Armenia X Servicio social Local (Armenia)
Universidad La Salle X Servicio social Local (Bogota)
Migracion Colombia X Servicio social Nacional
Fundacion Ideal X Servicio social, trabajo Local (Bogota)
Fundacién Esperanza X Servicio social (DCeupnaJit:ar'rr;eanrtca; v Risaralda)
Red Unidos X Servicio social Nacional
OIM X Servicio social Nacional
Fundacién San Antonio X Servicio social Local (Bogota)
FAMIG X Servicio social Local (Bogota)
Cruz Roja Colombiana X Servicio social Local (Bogota)
Fundacién Nifio Jesus por Amor X Servicio social Local (Bogota)
Fundacién Libre X Servicio social Local (Bogota)
Nacional (Bogota,
Almacenes Alkosto X Trabajo Villavicencio, Yopal, Pereira,
Pasto, Valle del Cauca)
Cencosud X Trabajoy educacion  Nacional
Universidad Javierana X Servicio social Local (Cali)
Universidad del Valle X Servicio social Local (Cali)
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De la institucionalidad publica local, haciendo referencia a
alcaldias (Cali, Armenia, Pereira y Bogotda) y gobernaciones
(Antioquia, Quindio, Risaralda y Valle del Cauca), se evidencia una
desarticulacién en la implementacién de proyectos y programas
de migracién y/o retorno. Sus acciones, aunque tienen como
propdésito la construccién de un proyecto de pais en varios
ambitos, no muestran unidad ni coherencia con el desarrollo

de las metas de los Planes de Desarrollo. Vale la pena mencionar
la excepcioén de la alcaldia de Pereira, que es de donde proviene
la mayoria de la poblacién retornada que se esté atendiendo en la
Ventanilla Unica, y con quienes se mantiene una serie de acciones
y dindmicas de atencién que se estan implementando.

LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES

A pesar de las disposiciones que ha tenido especialmente el
Gobierno espanol para que los inmigrantes puedan acogerse a

los Programas de Retorno Voluntario (considerandose en orden
prioritario), y aun cuando existe una politica de caracter migratorio
en Colombia, amparada por la Ley 1565, que contempla atencién
integral (empleo, seguridad social, impuestos, apoyo financiero,
etc.), se hace necesario reforzar la ruta de atencién para dar
respuesta inmediata a las necesidades de este tipo de poblacién.

La participacion de actores comunitarios, gremiales, académicos,
organizaciones no gubernamentales y movimientos sociales es
muy importante, y es vital que sean tenidos en cuenta en las
mesas de trabajo que desde el Gobierno colombiano se realicen
sobre el tema. De lo contrario, el proceso no tendria el éxito que
se espera, ya que debe haber un equilibrio y participacién que
empodere a ambas partes (privada y publica). Los proyectos de
retorno deberian, desde el pais de entrada, adoptar y adaptar el
apoyo, especialmente a personas mas vulnerables. A las iniciativas
de Retorno Voluntario deben déarsele la importancia adecuada,
toda vez que las personas gue realmente lo necesitan no estén
enteradas de la ruta a seguir cuando llegan al pais de origen.

En cuanto a la proteccién de los derechos laborales, se
recomienda el establecimiento de acuerdos institucionales que
prevean el reconocimiento y faciliten la garantia a los trabajadores
en cuanto a recibir su pensién se refiere, teniendo en cuenta las
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cotizaciones acumuladas por anos de trabajo, pensiones por
invalidez y las generadas por accidentes de trabajo.

Es de vital importancia brindar reconocimiento y cualificacién

de titulos, ya sean de caracter técnico, tecnoldgico y profesional,
obtenidos durante el proceso migratorio través de centros
especializados dispuestos para el retornado, mediante la
aplicacién de pruebas, el reconocimiento de sus habilidades y
capacidades con la emisidn de un certificado que tenga validez
ante cualquier centro de formacién, entre otras posibles medidas.

De acuerdo a la experiencia de la Ventanilla Unica, se han
identificado los siguientes puntos criticos:

Actualmente, la entidad competente en el tema de migracién
en Colombia esté realizando en el territorio nacional una
caracterizaciéon de la poblacién retornada; por esta razén,
existen complicaciones en las directrices y acciones que se
deben tomar una vez el beneficiario regresa a su pais de origen.

Aun cuando se han realizado esfuerzos por parte de entidades
como el Ministerio de Trabajo, el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) y las cajas de compensacion para trabajar
el tema de reinsercidén laboral con los retornados, es evidente
que se necesita tomar estrategias de mayor impacto que
puedan brindar solucién casi inmediata.

Habria que mejorar la oferta de programas educativos

que permitan a los retornados acreditar sus competencias

y conocimientos, puesto que han estado fuera del pais

y necesitan validar sus estudios. Asimismo, se considera
conveniente y oportuno brindar mayor cobertura y financiacién
en programas de educacién que contribuyan al mejoramiento
de la calidad de vida y el perfil profesional.

Se ha observado que un porcentaje minimo de entidades de
caracter gubernamental no ha tomado la politica migratoria como
un tema que necesita mayor empoderamiento y compromiso,
lo cual dificulta el trabajo articulado entre instituciones y, por ende,
dar solucién oportuna a necesidades explicitas de los retornados.

Debido a las grandes expectativas que tienen los usuarios a
la hora de retornar a Colombiay a la vista de los obstaculos que
han encontrado al querer mejorar sus condiciones econémicas,
es necesario fortalecer el acceso a créditos, financiacién de
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proyectos productivos y/o planes de negocio, puesto que en
la gran mayoria se encuentran en situacién de vulnerabilidad.

CONCLUSIONES

Una vez contactado el servicio de Ventanilla Unica por el usuario
y realizada la primera entrevista, se puede evidenciar el temor
del retornado frente a su proceso de reinsercién y proyecto de
vida, dado que a su regreso ha encontrado mas obstaculos que
oportunidades. Partiendo de la idea de que su principal necesidad
es trabajar, la obtencidén de un empleo gque, de alguna manera,
genere estabilidad econémica y familiar es un elemento basico

y esencial para fomentar el proceso de reintegracion.

En un porcentaje importante de los beneficiarios atendidos por

las Ventanillas Unicas, dada la dindmica de acompafamiento

en el proyecto, son tres los elementos a tener en cuenta frente

a la economia del retornado: acceso al crédito, cobertura de la
Seguridad Social y obtencién de un trabajo de calidad (que, al
menos, cubra sus necesidades principales). El acceso a crédito
para emprendimiento productivo ha sido una de las expectativas
con mayor fuerza detectada al que hay que dar respuesta y una
de las mas dificiles a tratar, asi como la adquisicidn de vivienda,
dado que los retornados no tienen un historial crediticio por haber
estado tanto tiempo fuera del pais (de 3 a 10 anos), lo cual supone
un riesgo para las entidades bancarias al no tener ingresos por una
cuantia minima o nula. Este hecho acrecienta aln méas el temor del
beneficiario, ya que le resulta palpable que le toca salir adelante
“por su cuenta”.

Es evidente que dentro del programa se han detectado tres
constantes en los beneficiarios a la hora de retornar: volver

sin ingresos, sin trabajo y sin ahorros, pero con muchos anos
de experiencia y perspectivas, que consideran pueden ser
aprovechadas para el desarrollo colombiano. El retornado trae
consigo un cumulo de aprendizajes, ya sea por sus estudios
académicos o por el simple hecho de tener una experiencia en otra
sociedad o cultura. Ha visto el mundo de una manera diferente
a como es el lugar donde nacié y crecid, adquiriendo nuevas
habilidades, destrezas y conocimiento que pueden y deben ser
aprovechados en los paises de origen tras su retorno.
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;s Ecuador

Ecuador ha sido escenario de importantes procesos migratorios
desde hace varias décadas. A partir de la crisis econdmica

en 1998, miles de ecuatorianos salieron del pais en busca de
mejorar su situacién econémica y proveer de un sustento a sus
familias, siendo uno de los principales destinos Estados Unidos.
Sin embargo, en el periodo comprendido entre 1999 y 2003, se
inicié un intenso flujo migratorio hacia Espafa y otros paises de
Europa, debido a las ventajas que el euro brindaba respecto del
cambio monetario con el délar americano, moneda oficial del
Ecuador. Como consecuencia de este proceso, aumenté el nimero
de residentes ecuatorianos en Espana, donde, en el ano 2010,
residian aproximadamente 600.000 personas?.

En 2010, muchos migrantes ya habian accedido a la reunificacién
familiar, llevando consigo a sus esposos, esposas e hijos,
apostando por construir una nueva vida en este pais europeo.

Sin embargo, con el inicio de la crisis en Espana, muchos migrantes
perdieron sus trabajos y con ellos su fuente de ingresos. La
mayoria de ellos habia invertido sus ahorros en la compra de
viviendas, accediendo a créditos hipotecarios que luego les
resultaron impagables, perdiendo en unos pocos anos aquello por
lo que se esforzaron y sacrificaron desde que salieron de Ecuador.

A inicios del 2012, el 61,7% de los inmigrantes ecuatorianos en
Espafa estaban desempleados??, con lo cual al terminarse el
subsidio por desempleo y siendo cada vez mas dificil conseguir
trabajos ocasionales, muchos optaron por iniciar un proceso de
retorno a Ecuador, ya fuese por medios propios o con el apoyo de
proyectos de Retorno Voluntario, proceso que se dio también en
paises como Italia y Reino Unido.

A pesar de que no existen estadisticas oficiales en Ecuador
al respecto, los datos de la Secretaria General de Emigracion
e Inmigracién de Espana dan cuenta de la tendencia del retorno:

2! Cagigal Garcia, J. L.: "Migracién y desarrollo: el caso Ecuador-Espana’, en Observatorio
de la Economia Latinoamericana, nim. 141, 2010. en http://www.eumed.net/cursecon/
ecolat/ec/2010/

22 http://www.eluniverso.com/2012/01/02/1/1360/2012-inicia-617-
migrantes-ecuatorianos-desempleo-espana.html
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por un lado, el nUmero de los ecuatorianos que accedieron al
Retorno Voluntario haciendo uso del acuerdo APRE ha disminuido
desde el 2009 al 2013 en un 80%, lo que puede explicarse debido
a que la mayoria de las personas optd por cobrar mensualmente su
paro en espera de tiempos mejores que para muchos no llegaron.
Por otro lado, se observa una tendencia constante aunque creciente
en el 2013 de ecuatorianos que han solicitado apoyo para su
retorno, en vista de sus condiciones de vulnerabilidad.

RETORNO VOLUNTARIO 2009-2013

Retorno Voluntario de Atencién Social @ Retorno Voluntario Ayudas al APRE
1954
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Elaboracién propia a partir de las estadisticas de la Secretaria General de Inmigracion
y Emigracién de Espana

La falta de estadisticas sobre el retorno en el pais ha generado que
en muchos sentidos este sector de la poblacién y su problematica
no sean suficientemente visibilizados®.

La Ventanilla Unica de Ecuador ha recibido casos de retornados
por medio de varias vias, a través de proyectos de Retorno
Voluntario, con apoyo de la Ex-SENAMI (Secretaria Nacional del
Migrante) y por medios propios, en su mayoria provenientes de
Espana e Italia. Todos ellos han retornado al Ecuador debido a que
las condiciones en su pais de acogida se volvieron insostenibles,
sin fuentes de trabajo y opciones de mantenerse de manera digna.

23 Entrevista del responsable de la Ventanilla Unica Ecuador con la Asociacién Quitus de
Migrantes Retornados, junio 2014.
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De los beneficiarios atendidos, la mayoria no cuenta con
educacién superior, se dedicaron por anos a trabajar en el sector
de la construccioén, servicios domésticos, limpieza, servicios en
restaurantesy servicios generales, areas en las que a su retorno
les resulta dificil insertarse laboralmente.

ANALISIS DE LA “GUiA DE RECURSOS”

La “Guia de Recursos” elaborada anexa recoge informacién de
los servicios que se encuentran disponibles en el pais para los
migrantes retornados, a nivel publico como parte de la atencion
del Estado ecuatoriano a este grupo prioritario, y a nivel de
organizaciones privadas y fundaciones con las que a través

del proyecto Ventanilla Unica se han concretado alianzas para
servicios especificos no prestados a nivel publico.

Si bien Ecuador fue pionero en América Latina al institucionalizar
la atencién al emigrante e inmigrante a través de la Secretaria
Nacional del Migrante (Ex-SENAMI), a raiz de su desaparicién en
el 2013, cuando pasé a ser parte del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana como Viceministerio de Movilidad
Humana, los programas de apoyo a los retornados disminuyeron
y en muchos casos desaparecieron, lo que ha dejado espacios

no atendidos para esta poblaciéon. Aunque los acuerdos de la Ex-
SENAMI con otras instituciones publicas se han mantenido, en la
préactica los retornados que han buscado acceder a servicios como
crédito para emprendimiento o vivienda se han enfrentado a una
serie de trabas que dejan como experiencia que los acuerdos no
se cumplen, y finalmente las lineas de crédito programadas no
son accesibles, pues no toman en cuenta la realidad del migrante
retornado al pais en los ultimos anos.

La Ventanilla Unica ha catalogado un total de 27 recursos entre
publicos y privados, disponibles para la poblacién retornada de
manera directa o a través de la Ventanilla Unica.
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RECURSOS PUBLICOS NACIONALES:

En Ecuador los servicios de salud y educacién son gratuitos para
toda la poblacién. Provistos por el Ministerio de Salud Publicay
el Ministerio de Educacién respectivamente, estos se encuentran
constitucionalmente garantizados.

Existen proyectos de retorno para el empleo dirigido a
profesionales (maestros, médicos, etc.), pero no para poblacién
no profesional con experiencias en las ramas de servicios. El
Ministerio de Relaciones Laborales ha puesto en marcha la Red
Socio Empleo (www.socioempleo.gob.ec), una bolsa de trabajo
en la gue se pone a disposicidon de la poblacién en general todas
las vacantes del sector publico y de algunas empresas del sector
privado. Los migrantes retornados son considerados como un
grupo prioritario de atencién del Estado ecuatoriano, con lo cual
el beneficiario, al registrar su perfil e indicar que forma parte de
este colectivo, tiene en teoria cupo preferente para las vacantes
publicadas segun su perfil.

A nivel de capacitacién, el Servicio Ecuatoriano de Capacitacién
Profesional (SECAP), proporciona acceso gratuito a cursos en
diversas tematicas durante el primer ano de retorno al pais,
acorde al convenio firmado con la Ex-SENAMI.

En los servicios de vivienda, la Ex-SENAMI firmé un convenio con
el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI), a través
del cual se brinda acceso preferente para créditos de vivienda a
los migrantes retornados dependiendo de ciertos requisitos, que
en muchos casos son dificiles de cumplir.

En relacién a los créditos para emprendimiento, existe una linea
de crédito para microemprendimientos en el Banco Nacional de
Fomento del Ecuador; sin embargo, los requisitos para el acceso a
estos créditos también son practicamente imposibles de cumplir
para retornados en condiciones de vulnerabilidad.

RECURSOS PUBLICOS LOCALES:

Los gobiernos locales del pais tienen programas de apoyo a

los migrantes retornados dentro de sus programas sociales. La
Ventanilla Unica ha logrado suscribir un acuerdo con el Gobierno
Auténomo de la Provincia de Pichincha (GADPP). A través de su
Secretaria de Desarrollo Social, el GADPP ha puesto en marcha
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una Oficina de Movilidad Humana para atencién a la poblacién
de la provincia de Pichincha, la cual cuenta con varios servicios
catalogados en la “Guia de Recursos”.

RECURSOS DE ORGANIZACIONES QUE TRABAJAN
EN MOVILIDAD HUMANA:

La Ventanilla Unica ha llegado a acuerdos con otras organizaciones
que trabajan en temas de movilidad humana (refugio, retorno,
trata, etc.), entre ellas, Fundacién Esperanza, Asylum Access,
Céritas Ecuador, con las cuales se han construido procedimientos
de trabajo que apuntan a crear sinergias en busca de aprovechar
los recursos y servicios de cada organizacién en beneficio de
los retornados.

OTROS RECURSOS:

Adicionalmente, la OEl ha aprovechado su relacién institucional
con otras organizaciones de fin social para firmar acuerdos

a través de los cuales los beneficiarios de la Ventanilla Unica
obtienen condiciones favorables para el acceso a servicios
como capacitaciéon en cursos de tematicas generales, hoteleria
y turismo, y opciones de concretar sus estudios primarios

o bachillerato a través del acuerdo con el Instituto Radiofdénico Fe
y Alegria (IRFEYAL). El acuerdo realizado con la Fundacién
Educativa Mons. Candido Rada (FUNDER) nos permite ademas
brindar acceso a asesoria en proyectos de emprendimiento

y cursos de microempresas.

Como se menciond anteriormente, gran parte de la poblacién
retornada a Ecuador se encuentra en situacién de vulnerabilidad,
sobre todo por la falta de reinsercion laboral debido a la alta
competitividad del mercado laboral en el pais. Frente a esta

y otras problematicas, resulta patente que los programas del
Estado no responden a las necesidades reales de este sector de la
poblacién. Los servicios que actualmente presta el Viceministerio
de Movilidad Humana son percibidos por este colectivo como
insuficientes, pues se considera que el retornado, al igual que todo
ciudadano ecuatoriano, tiene el mismo derecho al acceso a salud,
educacién, vivienda, atencién social, empleo, etc., sin tomar en
cuenta los factores especiales asociados al retorno.
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LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES

Frente a las necesidades expresadas por los beneficiarios atendidos
en la Ventanilla Unica, se pueden mencionar algunas lecciones
y recomendaciones con respecto al apoyo al migrante retornado:

Es necesario el establecimiento de politicas especificas

de apoyo a la poblacién retornada, que tomen en cuenta

sus necesidades y caracteristicas especiales en todas las areas
(educacién, vivienda, empleo, salud, etc.), para garantizar el
acceso preferente del retornado a estos servicios.

Las condiciones de la poblacién que retornd antes de la crisis
frente a las que se encuentran retornando en los Ultimos dos
anos son muy distintas. Esta Ultima se encontraba, en general,
en condiciones de vulnerabilidad en su pais de acogiday, en
muchos casos, se ha agravado aln mas al llegar a su pais de
origen debido a muchos factores en contra, como son la falta
de apoyo familiar, condiciones emocionales adversas, dificultad
de reinsercién laboral, etc.

Es necesario contar con estadisticas actualizadas sobre el
numero de personas que retornan al pais anualmente, y
ahondar en las razones del retorno para poder establecer
programas de apoyo que realmente beneficien a esta poblacién.

La comunidad migrante tiene altas expectativas sobre la Ley de
Movilidad Humana como una respuesta a sus necesidades, por

lo que es importante mantener los espacios de discusion abiertos
y tomar en cuenta los aportes de las asociaciones de retornados.

La reinsercién laboral es uno de los principales retos del
retornado. Son pocos los espacios en los que se valora su
experiencia fuera del pais, lo que dificulta el encontrar trabajo.
En su mayoria, buscan reinsertarse laboralmente a través del
emprendimiento; sin embargo, no existen opciones accesibles
de crédito, lo que limita sus iniciativas. Por tanto, es necesario
crear lineas de crédito destinadas a esta poblacién.
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CONCLUSIONES

Luego de un primer mapeo realizado por la Ventanilla Unica en
Ecuador, se pudo observar que existen varias organizaciones que
trabajan en temas de movilidad humana. Sin embargo, muy pocas
tienen como objetivo la atencién a migrantes retornados, debido
a que, por la cercania con Colombiay los conflictos armados en

la frontera sur de este pais, Ecuador cuenta con una comunidad
creciente de refugiados y desplazados victimas de la violencia en
este pais hermano, por lo cual los esfuerzos de estas instituciones
se centran en el refugio. Otro problema grave es la trata de
personas: el trafico de seres humanos a nivel de América Latina
es creciente. Debido a las caracteristicas especiales que conlleva
la atencién de personas victimas de trata, hay instituciones que
trabajan de manera especial y exclusiva en el tema.

La atencién a la poblacién ecuatoriana que esta retornando de
distintos destinos en el extranjero, en su mayoria empujados por
la crisis econémicay la falta de trabajo, es un reto que se empieza
a visualizar en el pais. Por ello, en el Ultimo afno se han convocado
diversos foros para, desde varios ambitos (académico, politico,
social, etc.), analizar la problemética de la poblacién retornada,

la cual estad en su mayoria en condiciones de vulnerabilidad.

Frente a estos retos, en el ambito politico se encuentra en
discusioén la Ley de Movilidad Humana; entre sus principales
objetivos, destaca el de pretender “saldar la deuda social con
nuestros migrantes que desde un enfoque de derechos permita
el acceso a los distintos programas de desarrollo en salud,
educacién e insercién laboral”?* . Este proyecto ha involucrado los
aportes de diversos actores (entre ellos, los propios migrantes)

vy busca establecer las bases legales sobre las cuales se sustenten
los derechos y deberes de quienes estan considerados como
parte de la movilidad humana: emigrantes, inmigrantes,
refugiados, solicitantes de refugio, desplazados, transelntes,
apéatridas, victimas de trata de personas vy victimas de trafico
ilicito de personas.

Durante muchos anos, Ecuador fue pionero en la atencién al
migrante a través de la institucionalizacién de la Secretaria
Nacional del Migrante (SENAMI), que buscaba convertirse en

24 http://cancilleria.gob.ec/construccion-ley-de-movilidad-humana/
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un espacio para dar respuesta a las necesidades de los emigrantes
e inmigrantes. Sin embargo, a raiz de su desaparicién en el 2013,
ano en que pasoé a formar parte del Ministerio de Relaciones
Exteriores, se suprimieron los programas de apoyo creados
especialmente para la poblacién retornada enmarcados dentro
del Plan Retorno. A partir de ese momento, se empezd a dar un
nuevo tratamiento a las personas retornadas como un ciudadano
ecuatoriano mas, con los mismos derechos y obligaciones que la
poblacién en general, siendo por tanto sujetos de atencién en la
misma medida que los compatriotas que no emigraron.

El no tomar en cuenta las caracteristicas especiales de la
poblacién retornada ha hecho gue no exista un apoyo concreto
para procesos de reinsercién laboral, social, econdmica, etc.,
siendo en muchos casos personas que no cuentan con ninguna
red de apoyo familiar o social y se hace muy dificil, casi imposible,
un proceso de reinsercion para iniciar un nuevo proyecto de vida
en el pais.

Uno de los aspectos mas dificiles es sin duda la reinsercién laboral.
Ya sea a través de fuentes de empleo o por medios propios, el
retornado se enfrenta a mayores dificultades que la poblacién
en general para lograr este objetivo, pues en muchos casos la
experiencia adquirida en los anos de trabajo en el extranjero no
es tomada en cuenta, y al haber invertido la mayoria de sus anos
productivamente activos en otro pals, su edad se vuelve uno de
los principales impedimentos para buscar trabajo, junto con la
falta de profesionalizacién. En cuanto al emprendimiento, en el
momento de buscar alternativas de crédito se encuentran con
las puertas de las instituciones financieras cerradas, ya que los
requisitos de acceso les resultan muy dificiles de cumplir, por lo
que acceder a crédito productivo es virtualmente imposible.

Aunque existen programas de apoyo a la comunidad migrante

en algunas areas, en la practica no funcionan, por lo que es
necesario que las autoridades revisen su politica de apoyo a la
poblacién retornada para que estos programas especificos lleguen
efectivamente a ser accesibles para este colectivo.
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ss Paraguay

La Ventanilla Unica en Paraguay, coordinada por la oficina de la OEI
Paraguay, es un servicio dirigido a personas que retornan al pais.
Este servicio trabaja coordinadamente con otras organizaciones
de caracter publico o privado que cuya misién es atender a las
personas que retornan o brindar servicios basicos que pueden ser
requeridos por ellas.

Son tres las organizaciones que estan trabajando articuladamente
y de manera sistematica: la OEl Paraguay, la Secretaria de
Desarrollo para Repatriados y Refugiados Connacionales, y

el proyecto Jaikatu de la ONG geAm. Junto con las demas
instituciones que forman parte de la “Guia de Recursos”, se
atienden los casos puntuales que llegan a la Ventanilla Unica.

Segun las estadisticas de la Direccién General de Estadistica,
Encuestas y Censos (DGEEC)?®, la migracién significativa de
paraguayos se inicié luego del afno 2000, alcanzando su pico
maximo en el ano 2007. Desde el ano 2010, la migracién a los
distintos paises va disminuyendo. Se puede estimar que esta
reduccién se debe, por un lado, a que en los paises de Europa
las oportunidades laborales han disminuido debido a la crisis
econdmica que muchos de ellos estan enfrentando y, por otro, a
que las regulaciones son cada vez mas estrictas para los migrantes.
Por otra parte, en este momento Paraguay esta pasando por un
momento de crecimiento econdmico significativo, brindando
mayores oportunidades de trabajo a la sociedad en general.

En este sentido, a diferencia de la situacién de hace seis anos
atras, cuando Espafna y otros paises europeos representaban

la gran oportunidad y el sueno de muchos migrantes para salir
adelante, hoy dia los porcentajes de migracién no afectan al bono
demografico. Actualmente, existe un gran nimero de jévenes que
se incorporan al mercado laboral sobrepasando en gran medida a
los que encuentran motivaciones para salir del pais.

Del total de hogares en el ano 2011, un 8,3 % tiene algun
miembro que se ha ido al exterior. Las cifras van disminuyendo
en porcentajes significativos, ya que en 2012 baja al 7% y en 2013

2 http://www.dgeec.gov.py/
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vuelve a bajar al 6,9%. La mayoria de las personas migrantes han
salido del pais en los Ultimos ocho anos; las cifras siguen esta

tendencia, aunque disminuyendo.

MIGRACION EN PARAGUAY (2009-2013)

Ano 2009 2010 2011 2012 2013
Total de Hogares 1.520.363 1.570.134 1.615.309 1.652.895 1.733.294
Hogares con

el iEREs 162.486 131.221 134.208 115.437 120.098
un integrante

en el exterior

0

1o CRIEEETES 107 8.4 8,3 7 69

con emigrantes

Poblaciéon Total 6.273.103 6.381.940 6.491.714 6.600.284 6.709.730
Emigrantes 220.286 175.731 180.208 147.142 143.523
% de poblacién

emigrada respecto 4 3 3 2,2 2,1

al total

Fuente: Direccién General de Estadistica, Encuestas y Censos (DGEEC). Elaboracion propia

Seglin se muestra en la tabla adjunta, las mujeres representan
un 55,2%, de las cuales el 62,4% son menores de 25 anos; en
su mayoria provienen del drea rural, arrojando un total del 57%,
aungue la representatividad de la poblacién urbana se fue

igualando en los ultimos anos.

PORCENTAJE DE EMIGRANTES, SEGUN AREA SEXO

Hombres @ Mujeres
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Fuente: Direccién General de Estadistica, Encuestas y Censos (DGEEC). Elaboracion propia
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POBLACION EMIGRANTE SEGUN AREA DE RESIDENCIA

Urbana @ Rural
140.000 132'01)253 132
132 118.736
120.000
95.326 101.550 96.971 102.669
100.000 88.708
74.410 78.760 77.539 78.951  77.402

80.000 68.101 i
60.000 42.553

40.000

20.000

EPH2006 EPH2007 EPH2008 EPH2009 EPH2010 EPH2011 EPH2012 EPH2013
Fuente: Direccién General de Estadistica, Encuestas y Censos (DGEEC). Elaboracién propia
PORCENTAJE DE EMIGRANTES POR GRUPOS DE EDAD (%)
EPH2006 EPH2007 EPH2008 EPH2009 EPH2010 EPH2011 EPH2012 EPH2013
Total 116.964 184.034 255.137 220.286 175.731 180.208 147142 143.523
Menoresde 18 (*) *) *) *) (*) 8,6 13,5 10,2
18-24 37,2 50,8 49,8 48 50,8 53,8 49 46,4
25-29 247 18,1 21,5 18,2 16,2 17,6 17 14,4
30-34 13,5 73 75 8,6 9,6 6,3 6,8 8,9
35-39 78 59 6,3 54 (*) (*) (*) (*)
40-49 8,3 74 4,4 4,9 (*) (*) (*) (*)
50y mas (*) (*) 3,8 (*) (*) (*) (*) (*)
No disponible - - - - - 0,4 0,4 0,6

Fuente: Direccién General de Estadistica, Encuestas y Censos (DGEEC). Elaboracién propia

Segun la DGEEC, de las personas que han emigrado entre los afios

2008 al 2013, el 60% finalizé la etapa secundaria y el 6,6% ha

llegado a los niveles universitarios. Esta realidad da cuenta de que

la mayoria de las personas tienen un nivel formativo basico y un
porcentaje, aungue menor, no ha concluido sus estudios, por lo
cual su nivel de vulnerabilidad es mucho mayor.

Segun los datos de la DGEEC, el principal destino al que van los
paraguayos migrantes sigue siendo Argentina; en segundo lugar,

Espana, y en tercer lugar, Brasil. Cabe senalar que en este Ultimo, caso
la razén principal de migracién es educativa, pues muchos van a Brasil
para estudiar especializaciones y trabajos técnicos, mientras que la
razén que lleva a desplazarse a Argentina y Espafia es la econémica.
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PORCENTAJE DE EMIGRANTES, SEGUN PAIS DE DESTINO

® Argentina @ Espaiia Otro pais 1
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Fuente: Direccién General de Estadistica, Encuestas y Censos (DGEEC). Elaboracién propia

ANALISIS DE LA “GUiA DE RECURSOS”

En lo que se refiere a la atencién dada desde la Ventanilla Unica,
se ha mantenido una alianza estratégica con dos organizaciones:
la Secretaria de Desarrollo para Repatriados y Refugiados
Connacionales y geAm, organizacién no gubernamental

desde la cual se estd impulsando el proyecto Jaikatu. Ambas
organizaciones colaboran con el proyecto “Ventanillas Unicas”
manteniendo el primer contacto con los potenciales beneficiarios,
quienes se han comunicado con la OEl o bien se han enterado

del proyecto a través de los dipticos, las noticias periodisticas,
Internet o experiencias de beneficiarios anteriores. Una vez que
estas instituciones realizan la primera entrevista, ellas derivan a
las personas que reinan el perfil o bien a la Ventanilla Unica, o
bien a otros servicios incluidos en la “Guia de Recursos”. Por lo
tanto, se da un trabajo colaborativo muy importante entre las tres
instituciones, en el que cada una potencia sus fortalezas a favor de
los beneficiarios.

La “Guia de Recursos” es un documento elaborado teniendo

en cuenta las necesidades de las personas que retornan: salud,
educacioén, vivienda, trabajo, apoyo para emprendimientos,
servicios adicionales. Este proceso permitid identificar a las
organizaciones que abordan el tema del retorno o que pueden dar
respuesta a las necesidades de los mismos.
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Para llevar adelante esta recopilacién de informacién, en primer
lugar se identificaron las instituciones con las que la OEl Paraguay
tiene convenios de cooperaciéon firmados, de manera que las
acciones promovidas desde la Ventanilla Unica se incluyan en

el plan de accién anual con estas instituciones. También se
establecié contacto con las organizaciones, y con ambos grupos
(instituciones y organizaciones) se mantuvieron entrevistas a
partir de las cuales se elaboraron las fichas que se sistematizan
en la “Guia de Recursos”.

En el proceso de elaboraciéon de la Guia, se identificaa la
Secretaria de Desarrollo para Repatriados y Refugiados
Connacionales como la puerta principal de acceso de la mayoria
de los retornados. Con ella se establece un convenio institucional,
se trabaja coordinadamente en la identificacién de los potenciales
beneficiarios de la Ventanilla y se facilita toda la informacién

y datos recopilados para ir derivando los casos a los servicios
identificados que estan sensibilizados para acoger las demandas
de los retornados.

En todo momento la filosofia de la Ventanilla Unica ha sido
fortalecer las instancias existentes de cara a fortalecer las
sinergias entre ellas y asegurar mayor sostenibilidad de la
propuesta en el tiempo.

La “Guia de Recursos” surge como resultado de este proceso.

Es una guia dinamica y abierta. En alguna medida, refleja la
realidad del pais: la centralizacién de los servicios y mecanismos.
Justamente este hecho es el que lleva a pensar acciones
descentralizadas que posibiliten expandir los servicios y llegar a
mayor cantidad de usuarios.

El énfasis de la Guia estd puesto en la identificacién de
instituciones que puedan brindar servicios educativos,
asesoramiento o capital semilla para el desarrollo de
microemprendimientos. Se consideré fundamental poner
énfasis en lo educativo, pues los beneficiarios, al tener tantas
necesidades, no invierten en su educaciény es esta la que
posibilita un salto cualitativo en el proceso de reintegracion.
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LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES

Hasta hace unos meses, el tema del Retorno era un tema invisible
en el pais. Hoy, gracias al trabajo articulado de varias
organizaciones, los paraguayos y paraguayas que retornan tienen
respuestas concretas a sus demandas. La Secretaria de Desarrollo
para Repatriados y Refugiados Connacionales es una institucion
que ha logrado ser referente para cada uno de ellos, y se han
capitalizado los apoyos puntuales. Para la Ventanilla Unica, tanto el
trabajo con la Secretaria Nacional de Repatriados como el proyecto
Jaikatu fueron alianzas claves, de lo cual deriva la primera leccién
aprendida: es basico identificar las instituciones que sean puertas
de entrada para las personas que retornan, aprovechar los canales
existentes y apoyar desde esa instancia lo que las personas
expresen como necesidades.

La colaboracién con la Secretaria de Desarrollo para Repatriados

y Refugiados Connacionales es la que posibilitd la llegada a los
beneficiarios directos, pues es una institucién a la que muchos
acuden para encontrar soluciones a las diferentes dificultades con
las que se encuentran al llegar al pais. La segunda leccién aprendida
deriva de esta experiencia, el trabajo articulado con instituciones
publicas no es una tarea sencilla, pero la clave es aprovechar los
espacios que se abren para ir sensibilizando sobre la tematica. En
el caso de Paraguay, el proyecto “Ventanillas Unicas” se presentd
en un momento oportuno, pues la Secretaria tuvo la posibilidad de
viabilizar demandas de atencién que se presentabany que sin la
Ventanilla Unica no hubiesen podido responder. La Ventanilla Unica
hoy cuenta con una red de referentes que va dando respuesta a
necesidades especificas y que realmente sostiene a las personas
que retornan en su proceso de insercién sociolaboral.

Otra leccién aprendida es que el trabajo en redes es basico para
poder dar una respuesta de calidad e integral. Adicionalmente,
esa red debe de trabajar de forma coordinada. Es fundamental
conocer a las organizaciones, sus objetivos y acciones, puesto que
es lo que posibilita identificar los ambitos de apoyo existentes y los
recursos disponibles.

La sistematizacién de la informacién es clave. Hoy, el desafio es ir
construyendo una instancia que administre esta informacién para
poder facilitar todos los trdmites y servicios requeridos por los
retornados y retornadas.
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AUn gueda mucho por hacer, y es vital apostar por el fortalecimiento
de la Secretaria de Desarrollo para Repatriados y Refugiados
Connacionales y por la formacién de recursos humanos, de modo
gue estén capacitados para derivar, proponer y resolver las
probleméticas de los retornados que se acerquen a la institucion.

CONCLUSIONES

A modo de conclusién, es posible afirmar que el servicio Ventanilla
Unica se constituye como una experiencia singular para el pafs,
pues ha posibilitado el trabajo articulado de varias organizaciones
tanto publicas como privadas en torno a una problematica
creciente: los paraguayos y paraguayas que retornan al pais.

El trabajo realizado ha impulsado algunas acciones que estan

en proceso de concrecién, tales como la mesa interministerial
que atiende temas de retorno. En este sentido, la Secretaria de
Desarrollo para Repatriados y Refugiados Connacionales y la OEI
estan promoviendo la instauracién de una mesa de trabajo con
caracter permanente que permita dar respuestas integrales a las
personas que retornan. Esta Secretaria ha sido una pieza clave en
el logro de los objetivos y ambas instituciones, la Ventanilla Unica
y la Secretaria, se han beneficiado de este proceso.

Por otra parte, el proceso vivido ha contribuido a la visualizacién
de una problemética poco abordada en el pais que requiere de
una atencién particular. Atendiendo a que en una misma persona
pueden converger varias acciones, se estad en proceso de creacién
de una “Ventanilla Unica para atencién a repatriados”.

Las otras acciones desarrolladas en el marco de la Ventanilla
Unica, como los encuentros de apoyo e intercambio entre
retornados, también son experiencias de gran relevancia para
los beneficiarios, pues ellos mismos van construyendo una
red de apoyo significativa que los acompana en su proceso de
reinsercién social.

El disponer de una “Guia de Recursos” es también un aporte
importante, pues organiza los servicios y favorece una
comunicacioén fluida con recursos humanos que conocen el
proyecto y estan atentos a dar respuestas a las necesidades que
se presenten. Esta Guia debera seguir amplidndose e ir identificando
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a nivel local las instituciones que podrian dar respuestas, pues
actualmente todo esté centrado en la capital del pais.

Temas invisibles como el retorno requieren de un conjunto

de acciones que posibiliten su visualizacién, en aras de lograr
procesos de insercién social plena, donde los derechos de cada
uno de los retornados sean respetados. La Ventanilla Unica
dinamizé este proceso y ha posibilitado un avance significativo en
todo lo que se refiere a la atencidn a personas retornadas.

El desafio que queda pendiente es instalar el servicio de Ventanilla
Unica en la Secretaria de Desarrollo para Repatriados y Refugiados
Connacionales, primero en la capital y posteriormente en todas las
subsedes de esta Secretaria, de modo que también a nivel local

se puedan ir resolviendo los problemas que se presenten.
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37 Peru

La crisis econdmica que se ha presentado en los principales paises
de destino de la migracién peruana, asi como algunas nuevas
politicas en materia migratoria de estos paises, han hecho que

un mayor numero de peruanos y peruanas vean en el Retorno
Voluntario una oportunidad para dar salida a su situacién actual.

Sin embargo, cuando el retorno es una opcién no planificada

ni pensada, resulta ser una experiencia que incrementa la
vulnerabilidad de la persona, especialmente del migrante que

se encuentra en una situacién de inestabilidad econdmica en

el pais de destino; lo que dificulta que el retorno sea un proyecto
productivo y/o de rapida reinsercién.

De acuerdo al informe “Peru. Estadisticas de la emigraciéon
internacional de peruanos e inmigracién de extranjeros.
1990-2011”, que provee las Ultimas cifras oficiales publicadas
por el INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica),

la OIM (Organizacién Internacional para las Migraciones) y

la Superintendencia Nacional de Migraciones, el nUmero de
retornados del exterior en el periodo comprendido entre los anos
2000-2012 es de 242.621 peruanos y peruanas, siendo relevante
la tendencia constante y el aumento en los Ultimos cinco anos de
estudio 2008-2012: 143.038 peruanos (59% total de retornados).

En una encuesta realizada en el 2012 por el INEI, un grupo de
personas entrevistadas afirmaron querer retornar al Peru tras un
periodo determinado de tiempo debido a la excesiva carga laboral,
desarticulacién familiar, diferencia en costumbres y culturas
ajenas, etc. A esto se suma que el emigrante peruano, como buen
representante de la cultura latina, valora especialmente la unidad
familiar y la solidaridad entre sus miembros, por lo que el deseo de
retornar y mantener a la familia unida es permanente.

Segun la “Primera Encuesta Mundial a la Comunidad Peruana en

el Exterior 2012”, realizada por el INEI, el Ministerio de Relaciones
Exteriores y la OIM, estimé que el 80% de los peruanos y peruanas
residentes en el extranjero consideran la posibilidad de regresar

al Perd, de los cuales, el 41% lo haria para radicar de forma
permanente. El 45% de las personas encuestadas expresaron

su interés en que los consulados peruanos ofrezcan mayor
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informacidén sobre oportunidad de negocios en el Perq, y el
70,5% considerd que el Peru se encuentra actualmente en mejores
condiciones y mayor estabilidad en comparacién a cuando viajaron.

Seguln el estudio “Peru. Estadisticas de la emigracién internacional
de peruanos e inmigracién de extranjeros. 1990-2011” del

INEI, entre los anos 2000 y 2011 hubo 232.559 peruanos que
registraron su ingreso al pais: 36.622 (15,7%) en el periodo 2000-
2002; 32.240 (13,9%) en el periodo 2003-2005; 58.992 (25,4%) en
el periodo 2006-2008; y 104.705 (45%) en el periodo 2009-2011.

PERUANOS QUE REGISTRARON SU ENTRADA AL PAIS (2000-2011)

120.000 104.705
100.000

80.000

58.992

60.000

26000 36.622 32.240

20.000 .

o
2000-2002 2003-2005 2006-2008 2009-2011

Fuente: Direccién General de Migraciones y Naturalizacién (DIGEMIN) - Unidad de
Informatica y Estadistica. Elaboracion: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)

Atendiendo a los datos de procedencia, de los 232.445 peruanos
que retornaron entre los anos 2000 y 2011, el 34,3% declard
proceder de Chile, el 18,2% de Estados Unidos, y el 10,5% de
Argentina, por lo que estos tres paises concentran el 63% de
retornados (en total, 146.440). En los Ultimo anos, sin embargo,
la tendencia ha variado un poco, y de los 104.705 peruanos que
retornaron entre 2009 y 2011, el 34,7% procedian de Chile, el
15,8% de Estados Unidos y el 12,8% de Espana.
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PERIODO 2000-2011

Pais de procedencia Numero de retornados Porcentaje
Chile 79.700 34,3%
Estados Unidos 42.374 18,2%
Argentina 24.366 10,5%
Otros 86.005 37%

Total 232.445

PERIODO 2009-2011

Pais de procedencia NuUmero de retornados Porcentaje
Chile 36.283 34,7%
Estados Unidos 16.547 15,8%
Espafna 13.403 12,8%
Otros 38.472 36,7%
Total 104.705

Fuente: Direccién General de Migraciones y Naturalizaciéon (DIGEMIN) - Unidad de
Informaticay Estadistica. Elaboracién propia

Si analizamos las cifras segln ocupacion, del total de personas
con edad superior a 14 anos que retornaron en el periodo
2000-2011 (218.600), la mayoria eran estudiantes (50.792),
seguidos por las amas de casa (30.475), los empleados de oficina
(29.549), los trabajadores de servicios, vendedores de comercio
y mercado (28.110), los profesionales con el (22.995) y finalmente
por los técnicos y profesionales de nivel médico (14.021).

25 % ESTUDIANTES 21 % OTROS

15 % AMAS DE CASA 11 % PROFESIONALES,
CIENTIFICOS E INTELECTUALES

14 % TRABAJADORES DE SERVICIOS,
14 % EMPLEADOS VENDEDORES DE COMERCIO
DE OFICINA Y MERCADO

Fuente: Direccién General de Migraciones y Naturalizacién (DIGEMIN) - Unidad de
Informatica y Estadistica. Elaboracién: Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI)
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Finalmente, de los 22.995 profesionales que retornaron al pais, el
18,7% eran profesores, el 13% ingenieros, el 9,5% administradores
de empresas, el 7,8% contadores, el 4,4% médicos, el 3,3%
religiosos y el 3,3% economistas.

ANALISIS DE LA “GUIiA DE RECURSOS”

La guia de servicios e informaciéon (“Guia de Recursos”) ha sido
elaborada acorde a las necesidades detectadas para la reinsercién
del retornado, teniendo en cuenta las primeras necesidades que
tiene el peruano al llegar al pais.

Se realizaron consultas con diferentes Ministerios, comenzando
por el Ministerio de Relaciones Exteriores, quienes sostienen
actuaciones coordinadas con mas de veintitrés entidades publicas,
asi como con organizaciones de la sociedad civil, a fin de poder
poner en marcha la nueva Ley n.° 30.001, Ley de reinserciéon
econdémicay social del migrante retornado, disefiada para atender
a aquellos peruanos gque deciden retornar al Peru o aquellos que
se ven obligados a hacerlo ante la situacién de crisis internacional
y el consecuente endurecimiento de sus condiciones de vida en
sus paises de residencia.

Las consultas y relaciones establecidas con los diferentes
Ministerios y asociaciones permitieron establecer un plan de
actuacién, con el fin de no duplicar esfuerzos ni trabajar en
paralelo con dichas instituciones. El principal trabajo fue recabar
informacidén de los diferentes servicios existentes y recibir las
demandas y necesidades de los usuarios del proyecto, de modo
que la “Guia de Recursos” se vaya actualizando y ampliando

a medida gque se contacten con nuevos servicios de apoyo

al migrante retornado. De igual modo, tanto las entrevistas
personales como las diferentes actividades grupales y encuentros
realizados favorecieron este intercambio de informaciény
ayudaron a la ampliacién de dicha guia y la mejora del servicio,
respondiendo cada vez mas y mejor a las necesidades expresadas.

La “Guia de Recursos” se trata, pues, de un manual que facilita
informacidén sobre recursos con los que se trabaja desde el
proyecto de Ventanillas Unicas en el Per(, y se les ofrece a los
retornados con el objetivo de poder abastecerles de la informacién
necesaria para su reinsercién en el pais de origen.
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Si bien el listado de recursos mostrados en la Guia ha sido utilizado
de manera diversay por los diferentes usuarios, muestra un
amplio panorama de recursos de los que dispone el pais, tratando
de abarcar el maximo de sectores que cubran las necesidades
expresadas por parte de los beneficiarios del proyecto.

Ademas, teniendo en cuenta que muchas de las personas
retornadas no se concentran exclusivamente en Lima
Metropolitana, sino que residen en otras provincias del pais, la guia
se compone de una organizacién territorial que divide el alcance
de los recursos diferenciando entre los que son de nivel nacional

y los de la capital del pais.

Una de las principales demandas y necesidades de las personas
retornadas al Peru es la de conseguir un empleo. Por ello, el contacto
con el Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo fue primordial,
siendo una de las primeras derivaciones que se realizan desde la
Ventanillas Unica, principalmente a través de la bolsa de empleo
que depende del Ministerio del Trabajo, el Programa Jovenes a la
Obra, Vamos PerU, Produce, la Plataforma de Retorno Productivo

y concursos como Emprende con Remesas. Este Ultimo fue un
recurso muy utilizado y apoyado por los usuarios del programa, ya
que impulsa iniciativas y emprendimientos y, a su vez, fomenta el
desarrollo tanto econémico como profesional de los retornados.

En el &mbito del empleo también se establecieron convenios
y acuerdos de colaboracién con entidades privadas como
Mujeres Empresarias Liderando el Desarrollo (MELD), Centro
de Derechos y Desarrollo (CEDAL) y la Bolsa de Trabajo para
Peruanos Retornados que ofrece el proyecto de Retorno con
Oportunidades Sostenibles (RETOS) de la Universidad Catélica
Sedes Sapientiae. Estas relaciones y convenios establecidos
apoyan el desarrollo y orientacién profesional de los usuarios
del proyecto “Ventanillas Unicas’.

El &rea de servicios sociales estd compuesta por entidades
publicas, como son el Seguro Integral de Salud (SIS), el Sistema
Metropolitano de la Solidaridad (SISOL), entre otros, que ofrecen
servicios integrales de salud a los retornados. No obstante,

esta area es atendida sobre todo por entidades y asociaciones
privadas, en las que se ha tratado de cubrir los aspectos
psicolégicos asi como la atencién a la mujer, en vista de las
necesidades recogidas mediante las entrevistas realizadas.
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De igual forma, el apoyo de organizaciones de la sociedad civil
complementan los esfuerzos a nivel estatal.

En paralelo a la derivacién a estos servicios, el espacio de atencién
que se ofrece desde la OEl, siendo una atencién individualizada y
de deteccién de necesidades, se amplia a ciudadanos extranjeros
que provienen tanto de Europa como de otros lugares del mundo,
creando encuentros técnicos, profesionales y sociales que
favorezcan una mayor calidad de viday la reintegracién de los
peruanos en su propio pals.

Como ultimo aspecto, los recursos educativos que contempla

la guia recogen instituciones publicas como el Ministerio de
Educacioén, que trabaja como prioridad el desarrollo de la sociedad
a través del Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo
(PRONABEC), el cual ofrece una serie de becas para peruanos con
€escasos recursos, apoyando asi el desarrollo educativo del pais.

Ademads, la Asamblea Nacional de Rectores ofrece servicios y
facilidades para la convalidacién de titulos obtenidos en el extranjero.

De este modo, lejos de acotar en recursos, la guia ofrece una
amplia gama de servicios que permiten acceder a recursos
publicos y privados y atender a las necesidades y circunstancias
requeridas, potenciando y pretendiendo la actualizacién
constante, ademas de la ampliacién de recursos para abordar
nuevos aspectos y necesidades que puedan surgir.

LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES

El sostenimiento de la Ventanilla Unica y sus servicios de retorno
se basa en la relacidon que desde la OEl se ha ido gestando y
fortaleciendo en diferentes encuentros y reuniones con las
autoridades competentes en los temas de retorno en el pais.

Entre las actuaciones en conjunto, destacan algunas como
talleres realizados en colaboracién con entidades con las
que se han establecido convenios y/o acuerdos para atender
las demandas de los usuarios. Asimismo, se ha participado en
mesas redondas, reuniones e investigaciones sobre el estado
de la migracién en el Peru y la politica migratoria del pais,
ademas de promover la importancia de la participacién de la
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sociedad civil en encuentros como la Conferencia Sudamericana
sobre Migraciones.

Por otro lado, las reuniones establecidas con el Ministerio

de Relaciones Exteriores vy la relacién fluida y bidireccional

con este han sido claves para informar sobre los logros, a la

vez que dicho Ministerio involucra a la OEl en las actividades
relacionadas con los distintos componentes del proyecto, con

el fin de no duplicar esfuerzos ni trabajar en paralelo, sino de
manera conjunta y organizada. Otra de las actuaciones realizadas
junto con el Ministerio de Relaciones Exteriores se llevé a cabo
durante la evaluacién de los resultados del proyecto en marzo

de 2014, donde se realizdé una presentacion de los avances de

la implementacién de Ley n.° 30.001 y de los beneficios para
quienes se acogen a ella. Por otra parte, el Ministerio ha publicado
en su pagina web junto a la Ley n° 30.001, el enlace de la pagina
de Ventanillas Unicas en el Per(, ayudando a difundir proyecto y
brindando todos los recursos existentes a los migrantes retornados.
También se convocd una reunidn con el responsable y los
representantes del programa de la Tarjeta del Migrante Retornado,
en la gue se nos informod sobre la situacién de la Ley n° 30.001,
estableciendo los acuerdos necesarios para proceder a la derivacién
de casos que requieran algun tipo de soporte mas especifico.

Otro punto clave en el que se estéd trabajando y que esta
desarrollando el Ministerio de Relaciones Exteriores es el

del desarrollo de acciones para que las diferentes entidades
relacionadas con la migracién difundan sus herramientas y espacios
para este grupo de poblacién y se permita una apertura a una
mayor coordinacién y aprovechamiento de los recursos existentes.

Es importante tener en cuenta que OEI Perd ha sido aceptada
como miembro de la Red Andina de Migraciones (RAM) como
mecanismo de informacién sobre la situacién de las migraciones
en el Peru.

También se mantiene una estrecha relacién con la Defensoria

del Pueblo, quienes apoyan el proyecto mediante la difusién, y
cuentan con el proyecto para el desarrollo de mejoras en politicas
sociales y de atencién al migrante retornado.

Entre las recomendaciones que desde la Ventanilla Unica se
pueden realizar por la experiencia obtenida durante la vida del
proyecto, destacan las siguientes:
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La promulgacién de la Ley n.° 30.001, que de por si es un avance,
cuenta con un nimero no despreciable de migrantes retornados
gue no quieren acceder a los instrumentos que el Gobierno del
Pery, a través del Ministerio de Relaciones Exteriores, pone a su
disposicidn a través de dicha ley. Estas personas esgrimen que si
bien dicha Ley puede beneficiar a los que han ingresado al pais
con bienes e inmuebles, ya que les exonera de estos impuestos,
no establece otros derechos o beneficios distintos de los que ya
ofrece el Estado a cualquier ciudadano peruano. Por el contrario,
les obliga a someterse a trdmites burocraticos (Tarjeta del
Migrante Retornado) y les restringe los permisos de salida

del pais.

Asimismo, es necesario incrementar los recursos humanos en las
organizaciones gue trabajan con la problematica del retorno, con
el fin de que se aminoren los tiempos de espera y se intensifiquen
las soluciones integrales, promoviendo la colaboracién integrada
e interinstitucional.

Por dicho motivo, trabajar de manera transversal y a su vez
compartir la informacién entre todos los entes que trabajan en
materia migratoria serd de gran utilidad para la mejora de la
calidad de vida de los retornados y retornadas. En relacién a ello,
la sensibilizacién de todas las organizaciones e instituciones tanto
publicas como privadas sobre la problematica surgida a raiz de la
migracién es fundamental para la proteccién vy la vigencia de los
derechos humanos de los retornados al pais.

Otra realidad con la que nos encontramos es la existencia

de mecanismos de informacién para derivar a los migrantes
retornados a las distintas instancias del Estado. Habria que crear
o articular un organismo especifico que pueda dar respuesta a la
problematica integral del migrante en términos de busqueda de
empleo, acceso a microcréditos, etc.

Seria necesario también promover mesas de coordinacién, redes
u otros espacios que permitan interactuar a los distintos actores
involucrados, con el fin de poder tener un conocimiento mas
exhaustivo de lo que ofrece cada una de las organizaciones y poder
canalizar asi las necesidades presentadas por los retornados.

Gracias a la experiencia obtenida por el trabajo articulado con
las diferentes entidades, se ha constatado que trabajando en
red se puede enfocar mejor la atencién integral a los retornados,
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algo que resulta cada vez mas complejo debido al aumento de
instituciones que se dedican a abordar el tema.

En definitiva, los actores de la cooperacién internacional, los
diferentes organismos de Estado y las organizaciones de la
sociedad civil, tienen la responsabilidad de articular y potenciar
estrategias y recursos en torno a la contencién de los retornados.
Solo asi se podra aplicar la perspectiva y el enfoque de derechos
a las personas condicionadas por los procesos migratorios.

CONCLUSIONES

Son cada vez mas el nUmero de entidades que se dedican

a atender a los migrantes retornados al PerU, pero existe la
necesidad de centralizar el trabajo de todas estas entidades
y organismos con tal de ofrecer una atencién integral y mas
ajustada a las necesidades de este sector de la poblacién.

Aunque se han producido avances en el Perl con respecto a
una mayor proteccién legal para aguellos peruanos residentes
en el exterior que desean retornar y se reconoce un cierto
fortalecimiento a nivel institucional, se observa todavia
paralelismo y duplicacién de acciones entre los diversos érganos
y sectores del Estado vinculados a la gestién migratoria, que
tienden a generar confusién en los migrantes, con un claro
impacto en el efectivo reconocimiento y respeto de sus derechos.

Desde el Ministerio de Relaciones Exteriores, y a través de la

Ley n.° 30.001, se ofrecen una serie de ventajas a la poblacién
retornada; sin embargo, la derivacién a los diferentes ministerios para
la realizacién de cada tramite dificulta el acceso a los retornados.

De ahi la necesidad de facilitar el acceso a los recursos, centralizar
la acogida del retornado y basarse en las necesidades que se han
podido recoger a lo largo del periodo de vigencia de la Ley, asi
como las necesidades detectadas por cada entidad, para poder
establecer un plan de actuacién conjunto y favorecer la situacién
de los retornados en el pafs.

La coordinacién con el Ministerio de Relaciones Exterioresy los
diferentes Ministerios, asi como con asociaciones de la sociedad
civil fueron vitales para establecer una metodologia de trabajo
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que permita a todos los organismos ir perfilando el modo de
atencién y asi evitar trabajos en paralelo, promoviendo un trabajo
conjunto frente a la atencién al migrante retornado.

Ademas, se crearon alianzas con varias entidades privadas en

el drea sociolaboral gue han permitido y permiten cubrir las
necesidades dentro de este ambito de los usuarios del programa,
asi como poder llegar a nuevos y posibles beneficiaros. Se genera
de esta forma un dispositivo de derivacidén y seguimiento entre
ambas instituciones.

Dicha colaboracién ha permitido que, en las intervenciones
realizadas en conjunto, se pudiera apoyar a los retornados que
cumplen con los requisitos para ingresar al proyecto, asi como a
los gue no los rednen, pero que han podido beneficiarse de igual
manera, teniendo las mismas posibilidades y atenciones que todos
los participantes.

En definitiva, la situacién que se esta viviendo en el pais, que
actualmente esta siendo receptor de sus migrantes, es totalmente
novedosay se estan disenando politicas y una serie de acciones
que benefician a estos retornados. Para ello, la articulacién de
entidades y el trabajo conjunto puede resultar muy provechos si
nos centramos en las necesidades de los retornados. Hasta ahora,
se ha realizado un gran esfuerzo a favor de los derechos de los
migrantes retornados, pero es necesario continuar realizando
acciones que conciban y engloben al complejo entramado de la
migracién y todo lo que ello conlleva para los retornados.

Ser miembro de la Red Andina de Migraciones (RAM)
proporcionara a la OEl informacién actualizada que hara mas
efectivo su trabajo en la reintegracién. Su participacién dara valor
anadido a la red, por cuanto a través del proyecto “Ventanillas
Unicas” se trabaja sobre el terreno con los protagonistas, a la

vez puede recibir informacién de primera mano sobre cualquier
iniciativa publica que pueda afectar a las personas retornadas.

Valorar las opiniones de las personas retornadas respecto a las
medidas publicas (Tarjeta del Migrante Retornado) refuerza la
labor de Ventanillas Unicas sobre el terreno con las personas
retornadas, a la vez que la legitima como interlocutor ante las
administraciones publicas del pais.
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ssUruguay

Los objetivos del protocolo elaborado por la Organizacién

de Estados Iberoamericanos (OEI) y la Direccién General para
Asuntos Consulares y Vinculacidon (DGACV) del Ministerio de
Relaciones Exteriores, que desde octubre de 2013 se ha puesto
en funcionamiento en la oficina de la OEl, tienen el propdsito
de brindar atencién integral a ciudadanos y familiares que han
retornado de la Unién Europea.

Los repatriados son, del total de retornados que regresan a
vivir en Uruguay, los mas vulnerables. El regreso al pais de
dichos ciudadanos es tramitado y abonado por los Consulados
del Uruguay en el exterior, especificamente por la Oficina

de Asistencia al Compatriota y Servicios a la Comunidad del
Ministerio de Relaciones Exteriores.

Es muy significativo, por tanto, el proceso de difusién y seleccién
de los beneficiarios del proyecto, una etapa que se erige compleja
y claramente fundamental. La DGACYV realiza la preseleccién de
beneficiarios, y el proyecto “Ventanillas Unicas” en Uruguay inicia
la asistencia para la reinsercién al pais.

REPATRIOS POR MES Y ANO

® Repatriados 2011 @ Repatriados 2012 Repatriados 2013
40

35

30

25

20

15

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEPT oCcT NOV DIC

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos del Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica
Oriental del Uruguay.

90



3 CAPITULOS NACIONALES / 3.8 URUGUAY

Seguln el Ultimo informe de la DGACV, los repatriados “regresan
al pafs en virtud de situaciones especiales y fundadas de
necesidad”, y en este sentido se busca explorar y contribuir a
brindarles informacién y respuestas en los siguientes dmbitos:
atencién psicosocial, salud, empleo, emprendimiento, formacion,
motivacién y acceso a la vivienda.

Las cifras obtenidas del afio 2013 muestran las siguientes
estadisticas en relacién al motivo de retorno:

Primer cuatrimestre 2013 Segundo cuatrimestre 2013 Tercer cuatrimestre 2013

15 4 12 1 25 23

o

ECONOMICO  SOCIAL SALUD ECONOMICO  SOCIAL SALUD ECONOMICO  SOCIAL SALUD

60

o

ECONOMICO  SOCIAL SALUD

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos del Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica
Oriental del Uruguay.
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Del total de retornados (que se presentan en el Ministerio
de Relaciones Exteriores), se observan los siguientes paises
de procedencia:

RETORNOS POR PROCEDENCIA

@ otros: Aus, Cu, Ec, P.Rico, Hol, Mex, Per, Sza, Vza.

800
673
700
600
500
400
300
200 114
93
100 34 21 .
9 6 10
- . — ——
o
ESPANA EEUU ARGENTINA  BRASIL CANADA CHILE ITALIA OTROS

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos del Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica

Oriental del Uruguay.

Y del Ultimo cuatrimestre, la DGACV ha elaborado una relaciéon de

los oficios que realizaban en el exterior:

Listado de algunas actividades realizadas Retornados en el extranjero-enunciativo-

Tercer Cuatrimestre de 2013

Albafil Cuidador Mecénico
Administrativo de Ancianos Mozo
Artesano Cuidador Musico
Auxiliar Cocina de enfermos Operario
Barman Cuidados de Nifios panadero
Chofer Herrero Peluqueria
Cocinero Hosteleria pintor
Construccion Mantenimiento pizzero

En el exterior, los retornados trabajaban en el drea de servicios y
la mayoria volvié al pais en busca de una opcidn similar. Algunos
eligieron emprender un trabajo independiente y otros volvieron

con intenciones de reciclar sus estudios para tener mejores
posibilidades en la busqueda de empleo. A pesar de su alta

vulnerabilidad social, se pueden observar caracteristicas que
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Repartidor
Sanitario

Soldador

Tareas Domésticas
Taxista

Vendedor
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son comunes y positivas para el logro de la reinsercién en el pais,
como la capacidad de resiliencia, la motivacién para comenzar una
nueva vida y el fuerte sentimiento de pertenencia al pafis.

ANALISIS DE LA “GUiA DE RECURSOS”

Se ha realizado una guia de servicios e informaciéon (“Guia de
Recursos”) acorde a las necesidades que a priori se consideran
oportunas para la reinsercién del uruguayo en el pais. Para dicha
elaboracién, se tomaron en cuenta en primer lugar los tramites
y gestiones primarias que habilitan a la practica de los
derechos ciudadanos.

Se realizaron consultas en la Oficina de Retorno y Bienvenida
del Ministerio de Relaciones Exteriores, lugar al cual llegan los
retornados, y a algunas organizaciones que ya vienen trabajando
en el Ambito de la migracién. A modo de no redoblar esfuerzos
ni trabajar en paralelo con dichas instituciones, consideramos
las medidas que ya estaban tomadas en el pais y trabajamos
sobre ellas, y sobre las nuevas que fueron surgiendo. Nos
avocamos a recabar informacién de los servicios y a recibir las
demandas y necesidades de los usuarios del proyecto, de tal
modo que el universo de la Guia se vaya ampliando a partir de
las especificidades que surgen de las familias que retornan,
extendiendo y detallando los recursos, a efectos de optimizar,
informar y sistematizar el acceso.

La “Guia de Recursos” es un manual que describe la informacién
de recursos que desde el proyecto “Ventanillas Unicas” en
Uruguay se promueve y hacia los que se deriva a los retornados,
resultando de gran utilidad. Ademés se prevé la constante
actualizacién de la misma, a fin de brindar en todo momento
informacién certera y confiable.

La particularidad de esta guia es que todos los servicios y
recursos que presenta fueron utilizados por los retornados
beneficiarios del proyecto, y aunque si bien el acceso a los mismos
es heterogéneo, se considera completa y efectiva en relacién a los
requerimientos de los interesados.

La guia se compone de una organizacioén territorial, que diferencia el
alcance de los recursos a nivel nacional y a nivel de la capital del pafs.
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Actualmente son siete las instituciones que colaboran en la
reinsercién al mercado laboral, encontrdndose la mayoria en
Montevideo. A nivel estatal, tanto el Ministerio de Desarrollo
Social como el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social se ocupan
especificamente de esta poblacién vulnerable, procurando
entrevistas individuales y focalizadas, orientando al usuario en

la bUsqueda de trabajo. La Unidad Mypes de la Intendencia de
Montevideo lleva adelante una propuesta de asesoramiento

y formacién en emprendimientos para aguellos que buscan
concretar una idea de negocio.

Existen cuatro instituciones mas que colaboran en la reinsercién
socio-laboral, dos de ellas aportando cursos gratuitos de insercién
laboral en diferentes areas, otra mediante su bolsa de empleo

y la oferta de procesos de seleccién a retornados, y la Ultima
realizando accesibles descuentos en los cursos y talleres que su
instituto brinda.

El drea de servicios sociales del pais cuenta con un amplio abanico
de prestaciones sociales del Estado, que estan dirigidas a un
publico diverso, exceptuando el derecho a la garantia de alquiler
que poseen todos los retornados. La guia presenta también el
respaldo de organizaciones de la sociedad civil gue complementan
los esfuerzos a nivel estatal.

El espacio de asesoramiento e intercambio se establece en la
oficina de la OEl junto al Ministerio de Desarrollo Social y se
amplia a ciudadanos extranjeros, con el fin de crear encuentros
técnicos, profesionales y humanos que, mancomunados, tengan
como objetivo la mejora en la calidad de vida de uruguayos

VY nuevos residentes.

Como ultimo item, se catalogan las instituciones educativas
publicas, la tltima de ellas con un programa que acredita la
formacién que los retornados tuvieron en el exterior.

Lejos de perseguir una guia cerrada, se ha procurado recopilar
informacién integral de recursos publicos y privados que fueran
acordes a las circunstancias requeridas. Se pretende que dicha
guia se continle ajustando y potenciando en pos de ofrecer
mejores y mayores resultados.
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LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES

Consideramos que el empeno vy la dedicacién en articular
esfuerzos entre instituciones sociales que brindan servicios a los
retornados redundaran en el logro de resultados destacados.

La creacidn de talleres de intercambio entre las entidades
que trabajan en el tema de la migracién implica una constante
actualizacién y una mayor concientizacién y valoraciéon de la
poblacién que se categoriza como vulnerable por el complejo
entramado que implica volver al pais.

Se aspira, por tanto, a impulsar flujos de informacién univoca
que no solapen las acciones de las diferentes entidades,

a difundir herramientas y espacios para esta poblacién en
concreto, y a permitir una apertura a una mayor coordinacién
y aprovechamiento de los recursos existentes.

Consideramos que, debido al inminente crecimiento de poblacién
retornaday extranjera (que afecta a las mismas instituciones

que trabajan con la poblacién retornada), resulta propicio
incrementar los recursos humanos en las organizaciones que
trabajan con la probleméatica del retorno, en favor de que se
reduzcan los tiempos de espera y se intensifiquen las soluciones
integrales, promoviendo la colaboracién integrada

e interinstitucional.

Ampliar los recursos humanos para la atencién de los ciudadanos
migrantes implica no solo sumar en cantidad, sino también en

la calidad en la atencién, ofreciendo capacitacién especifica

a quienes atienden cada dia a esta poblacién, consolidando
estrategias y herramientas en pos de lograr resultados eficaces.

Fomentar la transversalizacién de la informacién entre todos los
entes que trabajan en materia migratoria serd, por sobre todas
las cosas, de gran utilidad y rendimiento para el mejoramiento
de la calidad de vida de los retornados. En este punto, la
sensibilizacién de todas las organizaciones e instituciones
sociales resulta fundamental para la proteccién y la vigencia de
los derechos humanos de los retornados al pafs.

La cooperacién internacional, los organismos del Estado vy las
organizaciones de la sociedad civil tienen la responsabilidad
de articular y potenciar estrategias y recursos en torno a
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la contencién de los retornados. Solo asi se podra aplicar
la perspectivay el enfoque de derechos a las personas
condicionadas por los procesos migratorios.

CONCLUSIONES

La coordinacién con el Ministerio de Relaciones Exterioresy el
Ministerio de Desarrollo Social fue de vital importancia para el
desarrolloy progreso del proyecto. Con el primero, en concreto,
se realizé un acta de trabajo en la que se explicité el apoyo,
orientacién y derivacién de ciudadanos repatriados. Asimismo,
a experiencia en la tematica y el trato directo con funcionarios
de la DGACYV fue clave para el avance en el proyecto.

Simultdneamente se crearon alianzas con el area sociolaboral

del Ministerio de Desarrollo Social, con el objeto de “desarrollar
estrategias de intervencidn para la reinsercién social de personas
emigradas y retornadas”, generando de este modo un dispositivo
de derivacién y seguimiento entre ambas instituciones. Se
desarrollaron intervenciones en conjunto, fusionando el apoyo
brindado a los beneficiarios de la Ventanilla Unica con el apoyo

a los retornados y extranjeros familiares que no cumplen con

las condiciones para ingresar al proyecto, pero que tienen las
mismas necesidades de apoyo y contencién social que los primeros.

Asimismo, se realizaron reuniones conjuntas con el Consejo

de Educacién Inicial y Primaria, el Consejo de Educacion
Secundaria, el Consejo de Educacién Técnico Profesional, la
Oficina de Cooperaciéon Internacional y Juridica de la UDELAR,

el representante del Ministerio de Educacién y Cultura ante el
Consejo Coordinador de la Educacién en la Primera Infancia
(CCEPI) y la Organizacidn Internacional para las Migraciones (OIM),
con el objetivo de aunar esfuerzos en la busqueda de estrategias
comunes para la reinsercion al sistema educativo uruguayo de los
retornados desde una perspectiva de derechos humanos.
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El proyecto “Ventanillas Unicas” en Uruguay se ha promovido
y desarrollado a partir de aqui, iniciando su funcionamiento en
coordinacién tanto con instituciones que trabajan en relacién
directa con el retorno como con otras que se dedican a la
atencidén de la poblacién en general.

En materia migratoria, se considera que el pais ha realizado
un gran recorrido en favor de los derechos humanos de los
compatriotas retornados, y que continla efectuando acciones
que conciben y engloban al complejo entramado de “la vuelta
al pais”.
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120 Conclusiones
y recomendaciones
generales

Tras el andlisis de los capitulos nacionales anterioresy a lo

largo de la implementacién de las actividades del proyecto, el
personal de las Ventanillas Unicas y los técnicos responsables de
las actividades en sus diferentes etapas han observado algunos
cuellos de botella y/o potencialidades a ser exploradas, Utiles para
orientar futuras acciones en este &mbito.

De manera general y a modo resumen, se recogen a continuaciéon
algunas de las mas importantes, con el objetivo de aportar

y sugerir, segun la experiencia del proyecto “Ventanillas Unicas”
y sus implicados.
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En cuanto a la normativa de la Unién Europea vigente,
se recomienda priorizar los procesos de Retorno Voluntario
a aquellos relacionados con el retorno forzoso.

El trabajo integrado e interinstitucional permite una mayor
coordinacién y aprovechamiento racional de los recursos
existentes. En particular, la colaboracién con las instituciones
publicas es clave para un mayor alcance de las acciones. Esta
definicién de formas de cooperacién interinstitucional
también se pueden aplicar a escala europea, estableciendo
redes de trabajo comuln entre los paises europeos involucrados
en proyectos y procesos de apoyo al Retorno Voluntario.

A su vez, es prioritaria la coordinacién entre las entidades
publicas implicadas en los proyectos de Retorno Voluntario en
el pais de procedencia con las entidades publicas de los paises
de origen destinadas a la elaboracién y aplicacién de medidas
para las personas retornadas.

Es necesaria una constante actualizacién y una mayor
concientizacién de las entidades (publicas y privadas) que
trabajan en la tematica. En particular, es necesaria la formacién
de recursos humanos, de cara a que estén capacitados para
derivar, proponery, en general, resolver las problematicas

que se acerquen a la institucién. Ampliar los recursos humanos
para la atencién de los retornados implica atender a la calidad
en la atencién, brindando capacitacién especifica y consolidando
estrategias y herramientas.

Es necesario contar con estadisticas actualizadas sobre

el niumero de personas que retornan anualmente, y ahondar

en las razones del retorno para poder establecer programas

de apoyo que realmente beneficien a esta poblacién.

La sistematizacién de la informacioén es clave para ir
construyendo instancias que administren esta informacioén

y facilitar asi todos los trdmites y servicios requeridos por los
retornados. Se sugiere organizar un sistema Unico de
informacién sobre los migrantes aunando los recursos existentes
en cada pais, creando procedimientos de sistematizacién de
datos. La provisién de informacidén transparente sobre los datos
asociados al retorno y, especialmente, aquellos relacionados
con los procesos de retorno exitosos deben de ser compartidos
para el aprovechamiento de las lecciones aprendidas.
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Los servicios publicos de atencidn debieran establecer
condiciones especiales para personas en situacién de retorno.
Es necesario el establecimiento de politicas especificas

de apoyo a la poblacién retornada, que tomen en cuenta sus
necesidades y caracteristicas especiales en todas las areas:
educacién, vivienda, empleo, salud, etc. En particular, se sugiere
establecer procedimientos mas expeditos y la simplificacién
de tramites respecto de documentacién de primera necesidad.
A su vez, se hace necesario establecer las adecuadas
articulaciones interinstitucionales (registro civil, extranjeria,
sistema de salud y trabajo) para hacer efectivos los derechos
ala salud y la educacién en los casos, como el de Chile, en que
los sistemas no sean universales y sean sesgados por situacién
de residencia.

En algunos casos, una necesidad prioritaria para la reinsercién
es el acceso a una residencia independiente de la familia de
acogida. Por ello, se requiere contemplar medidas transitorias
que permitan establecerse de manera independiente mientras
las personas acceden a trabajo y postulan a una subvencién

a la vivienda o a una vivienda social. La convivencia prolongada
en condiciones de “allegados” estresa a todas las familias,
especialmente por el hacinamiento y el choque cultural. Dicha
situacioén se ha evidenciado como una fuente importante de
conflictos que dificulta enormemente el proceso de reinsercion.

El rdpido acceso a oportunidades laborales es una condicién
indispensable para la autosustentabilidad de las familias y para
un proceso de reinsercién no traumatico. La asesoria y apoyo
en la busqueda de trabajo requiere ser abordada de manera
integral. Es necesario también crear lineas de crédito especificas
destinadas a esta poblacién.

Se hace evidente la necesidad de capacitar a las personas

que atienden en el sistema de salud acerca de los derechos
ciudadanos vy la legislacién existente en esta materia,
especialmente cuando se trata de personas migrantes

y retornadas y en los casos en gue el sistema de salud no sea
universal. Al parecer, no existen las adecuadas articulaciones
interinstitucionales (registro civil, extranjeria y sistema de salud)
para hacer efectivos estos derechos.
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Es necesario definir mecanismos para agilizar el reconocimiento
de titulos de estudio expedidos en el extranjero para la
poblacién retornada. Algunas familias realizan su traslado al
pais sin regularizar en el pais de residencia su certificacién de
estudios, lo que dificulta el proceso de continuidad de estudios
y tensiona a las familias en su proceso de reinsercién. Se sugiere
a los consulados ser proactivos en informar a las familias que
retornan acerca de los trdmites y procedimientos requeridos
para convalidar y legalizar los estudios realizados en el
extranjero. Es necesario comunicar a los directores de las
escuelas la normativa vigente con relacién al ingreso,
legalizacién y normalizacién de estudios de retornados

e inmigrantes.

El retorno no se acaba con el ingreso vy la reinsercién en el

pais de origen. Es un proceso que necesita de acompafiamiento
y seguimiento del progreso de reinsercién en el corto y medio
plazo. Es necesario que las futuras acciones de proyectos de
retorno contemplen recursos para sostener este acompanamiento
y retroalimentacién del proceso.

Se sugiere fomentar la interlocucién entre Europa y América
Latina, bien sea a través de organismos internacionales, de la
relacién entre los consulados o de las instituciones gestoras de
retorno, para gque exista un seguimiento de la persona que
retorna a medio y largo plazo.

Se sugiere negociar con las entidades de referencia para
institucionalizar el modelo de Ventanillas Unicas como politica
publica de atencidn al migrante, centralizando en cada
localidad informaciones sobre recursos (entendidos estos como
servicios e instituciones que los proveen).

Es fundamental el compromiso entre las entidades que trabajan
en el &mbito del retorno y migraciones a la hora de transmitir
la realidad de los servicios en los paises de origen ante los
beneficiarios en Europa.

La atencidn a los beneficiarios de los programas de Retorno
debe estar focalizada a una atencién integral y dirigida

al grupo familiar. El trabajo con el grupo familiar enriquece y
favorece el proceso de insercién y apoyo entre los beneficiarios.
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La situacién de vulnerabilidad de la persona que retorna no
estd directamente relacionada con su situacién de regularidad
o irregularidad en Europa. Se sugiere modificar el requisito

de los financiadores de proyectos de Retorno sobre la situacién
administrativa de los beneficiarios, valorando la vulnerabilidad
respecto a otros criterios. Adicionalmente, se sugiere
establecer la creacién de herramientas especificas relacionadas
con los procesos de Retorno Voluntario destinadas a aquellos
inmigrantes que, aun contando con permisos de residencia,

se encuentren en situaciéon de vulnerabilidad y deseen retornar,
de cara a evitar procesos de marginalizacién y riesgo de
exclusién social.

Habria que prestar una especial atencién a los menores en su
proceso de integracién, ya que son muchos los gque han nacido
en los paises de destino y, por tanto, el retorno al pais de origen
de sus padres supone una emigracién, con todas las necesidades
que ello conlleva, situacién agravada, ademas, por ser una
decisién ajena a ellos.
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